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8 INTRODUCCION

El objeto de las presentes cldusulas técnicas es regular las prestaciones a realizar por la Sociedad
~ de Economia-Madrid Calle 30 debe prestar al Ayuntamiento de Madrid, desde una triple

perspectiva indicada:

~ Gestion Integral de las actuaciones en relacion con la M-30
— Ejecucion de las obras de mcjora de lared

— Gestion, explotacidn, copservacion y mantenimiento de la infraestructura




1.1.  Gestion Integral de las actividades

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 se encargard de la gestion integral de la

~ actuaci6n para lo cual de forma no limitativa cubrir4 los siguientes aspectos:

— Direccién general del Proycctlo
— Organizacién general del proycclo eén todas las areas requeridas.
— Planificaci6n y programacién. '
‘— Gestién presupuest‘aﬁa.
- Gestion econdmica-financiera.
— Control de riesgos.
- — Licitacién y administracion de Contratos.
- — Aseguramiento de calidad, medioambiente y seguridad.
- — Coordinacién de rclaciones y emisién de informe y establecimiento de sistemas de
informacién con y hacia el Ayuntamicnto de Madrid.
- El. '

‘Duranie la primera fase del contrato se realizaran una serie de actuaciones cn el dmbito del
contrato que cambiarén la configuracién de la red objeto de geslion, explotacion, conservacion y

‘mantenimiento.
La realizacion de estas obras implica por lo tanto dos escenarios temporales diferenciados:

~ Escenario Temporal 1: Iin el que existiran tramos afectados por laé obras y en los que la
Sociedad de Economfa Mixta-Madrid Calle 30 deberé realizar la Gestién Integral de
actuaciones, ejecutar las obras en los plazos minimos para minimizar las incidencias y
problemas en la funcionalidad de la infraestructura, gestionar los desvios o afeccién a la
infracstructura, asi como todos los servicios de gestién, explotacion, conservacién y

mantenimiento correspondientes en los ambitos de actnacion de las mismas

Durante este escenario es posible que los centros de gestién y seguridad de téneles no estén

ejecutados u operativos total o parcialmente por lo que se deberan prever los mecanismos



de obtenci6n de informacién alternativos v la coordinacién suplementaria requerida incluso

con personal adicional.

Durante este escenario temporal la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 serd

—responsable de un seguimiento global de las actuaciones y Gestion Integral, Servicios
Tecnicos Generales, Gestion, Explotacién del Sistema (Servicio dé Operacién e 1a Red y
Servicio de Seguridad en Timeles), Servicios de atencién a incidentes que se estableceran
de forma que den servicio completo desde el inicio dc los servicios y .si bien el 4mbito de
consefvacic’ui de infraestructura y mantenimiento de i.nstalaciong:s serd més ﬁmitado, el
‘esfuerzo de coordinacién serd superior al necesario en las fases en las que toda la

infraestructura presente su configuracién definitiva.

— Escenario Temporal 2: En este escenario y una vez concluidas todas las obras los
trabajos de la Sociedad de Iiconomia Mixta-Madrid Calle 30 ser4 responsable, de todos los

servicios de gestion, explotacién, conservacién y mantenimiento.

El tiempo de transicién entre ambos escenarios va a requerir un esfuerzo de coordinaciéon

impbrtantc por parte de los propios contratistas que ejecutan las obras como de Madrid Calle 30." '



1.2 Gestion Integral de Ias obras

Dentro de las labores de gestion integral propias de la Sociedad de Economia Mixta-Madrid
Calle 30, la misma debera realizaf, a su propio coste, riesgo y ventura, las necesarias obras de
- mcjora y reforma de las infraestructuras. A estos efectos, los cometidos de vla Sociedad de
Economia Mixté—Madrid Calle 30 se entienden divididos en los siguientes elementos: obfas a
‘realizar inmediatamente (Fase I) y obras ya concebidas pero de ejecucion diferida (Fase 1I). Esto
se entiende sin perjuicio de las futuras labores de reposiciéﬁ incluidas en el seno de las tareas dc

conservacién y mantenimiento.
a) Obras de la Fase T

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 debe ejecutar las obras definidas en el -
_ contrato como de ejecucién en la Fasc I, de acuerdo con los proyectos ya aprobados por

¢l Ayuntamiento. .

b) Obras de la Fase I
' . Q
Tan pronto como cl Ayuntamiento asi lo. disponga y comunique a la Sociedad de
Economia Mixta-Madrid Calle 30, ésta deberé realizar las obras definidas en ol contrato
como de ejécucién- en la Fése I. Los pfoyectos de tales obras serdn realiiados y
aprobados por el Ayuntamicnlo, y las obras deberan adecuarse a los mismos salvo que
otra cosa sea aprobada o dispuesta por el Ayuntamiento. Las condiciones técnicas y
econémicas de tales obras {cuyo contenido minimo serd analogo al previsto respecto de

las obras de la Fase I) se establecerdn oportunamente al tiempo de su aprobacion o

disposicion.



En este sentido la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 seré responsable de los
términos en los que se ha indicado en el apartado de la construccion de nuevos tramos, gestion,

aprobacion, conservacion y mantenimiento de la infraestructura;

— Definird los criterios generales a aplicar durante 1a ejecucitn de las obras.
— Propondrd y aprobara las/"/ odifjcdciones de obra que previamente hubieran sido
acordadas con el Ayuntamientg\de Madri

~ Tramitard y coordinaré cuantas incidencias puedan acontecer durante las obras.

~ Convocard y coordinard cuantas reuniones o acciones se requieran para la correcta

gjecucion de las obras.
— Ejercerd la coordinacién y el control de todos los trabajos.

_— Cualquier otra cuestién que sea necesaria para el cumplimjento de los objetivos

relacionados con plazo, seguridad, calidad y nicdioambiente.

Dentro de las actividades de Gestion Integral, la Sociedad Madrid Calle 30 realizara la Direccion
‘de las Obras que se encuentren incluidas dentro de su contrato, sea por medios propios o por
~ terceros, con_objeto de que las mismas se ejeculen de acuerdo con los proyectos inicialmente

- preparados por el Ayuntamiento de Madrid, y todos sus documéntos, memoria ya anejos, planos,

pliego de prescripciones técnicas, presupuestos y estudio de seguridad y salud. Asi mismo debera
definir sobre los aspectos técnicos que pudieran surgir durante la ejecucién de las obras, paralo

cual debera realizar entre otras y de forma no limitativa las siguientes actividades:

— Vigilancia y Supervisién de la Obra.
—~ Control de Calidad de la Obra.
~ Control de] Plan de Seguridad y Salud.
— Control del Plan de Seguﬂdad y Plan de Vigilancia Ambiental. -
~ Control del coste del Proyecto.
— Aprobaciones de las Modificaciones dcl Proyecto.
— Coordinacién de posibles incidencias.
* — Control de las condiciones legales del contrato.
— Estudio-en las reclamaciones.

— Recepcién de las obras.
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~ Elahorar o recibir planos “As builts”
— Verificar la liquidacion del proyecto.

— Durante ¢l periodo de garantia verificar periédicaniente las obras ¢ instalaciones.

- Etc.
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1.3 - Gestion, explotacidn, conservacion y mantenimiento

Las tareas de gestién, explotacién y conservacién y mantenimiento de la Infraestructura incluirdn

- dc forma no limitativa, los siguienteé as-.pectoszb
a) Conservacién y mantenimicnto de la funcionalidad estructural del anillo

Esta prestacién consistird en la realizacién de las actividades necesarias para mantenet
todos los elementos ﬁsiéos qué constituyen la Infraestructura en perfecto funcionamiento.

Esta actividad comprenderz la conservacion, revision, reposicién y reparacion de:

~— El pavimento de la via.

~ Los elementos estructurales que conforman y soportan €l viario, como SOD IMUros,
pantallas, ccrramientos, estructuras portantes y dems,

- Los ‘sistémas de evacuacion de agua del viario: alcantarillas, rejillas de evacuacién de
pluviales y demis sistemas de eliminacién del agua.

— Los sistemas de iluminacion del viario y zonas de dominio piblico adscritas al mismo.

~ Los sistemas de sefializacion viaria de caricter vertical y horizontal.

!

Los sistemas de seguridad y separacién del trafico.

|

Los sistemas de control del trafico en el éni]lo viario, tales’ como cmaras, centros de
control, sistemas de vigilancia y grabacién, sistemas de medicién de aforos, etc.
~ Tos sistemas de seguridad de los tineles incluidos denﬁo de la Infraestructura, tales
como sistemas de extraccién de humos y renovacion de aire, sistemas de deteccién de
incendios, sistemas de extincién de incendios, infraestructuras de evacuacion,
cerramientos, etc. »
- Los pancles y demas elementos informativos de la situacion del frafico que se instalen
en el viario. ‘ |

~ — Cuantos otros elementos fisicos conforman la Infracs_tructuré.
~ Las zonas verdes, jardines y parques que estan adscritos a la Infraestructura. (A estos
efectos quedaréh incluidas las superficics dentro del vallado de ]a delimitacion de dominio

publico).
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- Gestién y explotacién de la funcionalidad del trifico en el viario

Esta prestacién consistird en la realizacion de las actuaciones precisas para mantener
controlada en todo momento la situacién del tréfico en el viario, de forma que se garantice

la méxima seguridad y fluidez posible de la circulacién. Estas actuaciones se realizardn en

- todo momento con la intetvencion y bajo la coordinacién de las antoridades municipales de

wrifico, debiendo actuar Madrid Calle 30 conforme a las directrices que aqué'l'}as

establezcan en cada momento.

Esta actividad incluye las si guicntes‘tareas:

-~ Acceso a la informacién procedente de los sistemas de control del estado del trafico que

se instalen en el anillo viario (cdmaras, pantallas, sensores de aforos, etc.) y Gestién de los

sistemas en la forma que se determinc y acuerde segln lo indicado en cl parrafo de

introduccion.

'~ Adopcién material de las medidas [establecidas pof la autoridad municipal de trafico]

para maniener en cada momento la mayor seguridad y fluidez de la circulacidon, como

. pﬁedan ser la gestion de mensajes de los paneles informativos, gestién de sefializacién

luminosa, traslado y puesta en funcionamiento de sefializacién mévil o barreras
prbvisionales cn determinados puntos, cierre o apertura de accesos o salidas, informacion y
sefializacién sobre rutas alternativas, etc,

- Realizaci6n de las actuaciones materiales necesarias para minimizar la afeccién a la
seguridad y fluidez de la circulacion derivada de las inclemencias ambientales.

— Realizacion de las acfuaciones materiales programadas para adecuar el uso del viario en
los supuestos de reparaciones del mismo, circulacién de vehiculos de transporte especiales,

celebracion de eventos ciudadanos o deportivos, reuniones o manifestaciones v, en general,

cualquier actividad que afecte al viario y que haya sido previamente autorizada por el

6rgano en cada caso competente.

— Constilucion, mantenimiento y explotacion de un sistema informético que recoja todos

los datos que sean de interés para conocer las pautas, evolucién ¢ incidencias del trifico en

el anillo viario.
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¢) - Actuacién en caso de emergencias, accidentes o situaciones de afeccién puntual al

viario

Esta prestacién consistitd en la realizacién de las actuaciones que sean en cada caso
precisas para restablecer la normalidad de la circulacidén, asi como para regular el trafico
mienj:raé duren las intervénciones necesarias en ¢l viario, en los supuestos de produccion
de un accidente de cualquier tipo o de otra clase de emergencia o situacion anémala ¢

| imprevista que afccle a la normalidad de la via.

Las actuaciones que se efectien por la Sociedad cn este dmbito deberédn realizarse cn todo
caso bajo la coordinacién y supervisién de las autoridades competentes en materia de
seguridad y proteccion ciudadana, trafico y scrvicios sanitarios y de sus agentes, debiendo

la Sociedad atender las 6rdenes Qué dichas autoridades o agenies les impartan.

En los campos de conservacién, mantenimiento, auscultacion, vialidad, vigilancia, explotacién y
atencién a incidencias, emergencias y accidentes, la.Soci'edad de Economia Mixta-Madrid Calle
30 deberd realizar todas las operaciones que mas adelante se describen, asi como cualguier otra
de la misma indole que resulte necesaria, ya sca como consecﬁencia'del-cumplimicnlo de la
‘Normativa vigente en materia de circulacion, seguridad vial, explotacitn o conservacion o como

consecuencia de normas de buena practica.

Toda vez que el servicio de vialidad es dc. caracter permanente, la directriz bésica‘ que debe guiar

todas las operaciones es la prevencién, debiendo la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle

30 anticiparse a los posibles fallos y rcalizar las reparaciones o reposicioncs de los elementos

fungibles o sujetos a desgaste antes de que se produzca su fallo. Este principio debera presidir la .
programacion planteada por la Socicdad de Economia Mixté—Madri-d Calic 30.

En cualquier caso, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 serd responsable de poner
en conocimiento dcl Ayuntamiento de Madrid, en ¢l plazo més breve posible, todas las
deficiencias que, dentro de su &mbito de actuacién, puedan disminuir las condiciones

correspondientes a las caracteristicas habituales del tramo.
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'Se pretende estructurar un setjvicio que integre todas las 4reas necesarias para la Gestion del. -
Contrato:

A efectos de coordinacién con el Ayuntamiento de Madrid y otras entidades se establecerén las

siguientes condiciones:

a) Director del Contrato -

Se denomina Inspeccién del Contrato (o Direccidn del Contrato) al téenico o técnicos

competentes sefialados al efecto por el Ayuntamiento de Madrid.

'T.a Direccién del Contrato coordinaré e inspeccionard, por si o delegando én terceras
personas, las actuaciones quc se realicen en el ambito del Contrato para quc sirvan de la-
mejor mariera a los intereses objetivos que se marquen dwﬁ_e‘ el Ayuntamiento de
Madrid. '

b) Coordinacién e intercambio de informacién

Ala vista:de las infohnacipn&s facilitadas por la Sociedad de¢ Economia hﬁxta—Mad’rid
Calle 30 y por los servicios propios o externos de inspeccién, la Direccién del Contrato
ordenara las acciones a realizar y el plazo de respuesta que se le da a la Sociedad de
Economia Mixta-Madrid C.alle 30. Estos plazos se establecersn en funcién del
~menoscabo de la séguxidad que implique la situacion, y se graduaréxi seglin su urgencia

y posibilidad de reparacién.
¢) Coordinacion con otros servicios

La Sociedad de Ecoromia Mixta-Madrid Calle 30 adoptard cuantas medidas resulicn
necesarias para garantizar la coordinacién de sus actividadcs con la conservacion y
explotacién de los tramos v vias adyacerites, de manera que la explotaciéﬁ separada de
los mismos no incida en modo alguno sobre la fluidez dcl trafico, la comodidad o la

seguridad de los usuarios. Dicha coordinacién incluird, como minimo, la planificacién
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de trabajos y obras de conservacién y reparacidn, la informacion a usuarios y, en

general, cuantas actividades puedan repercutir en tramos sujetos a distintos operadores.

d) Coordinacién con otras entidades

La Direccién del Contrato cursard las instrucciones oportunas a la Sociedad de
Economfa Mixfa—Madrid:Calle 30, respecto de las vinculaciones y prevalencias con
ofras entidades. '

Se prctcnde estructurar un servicio quc integre todas las 4reas necesarias para ia Gestion del

Contrato:

— Servicios 'lgenerales: _
« Servicios técnicos. -
. Atencién a incidencias, emergencias y accidentes.
« Explotacién del trafico '
» Seguridad en fineles.

. — Operuciones de conservacidén y mantcnimiento:
o Conservacion de la infraestructura.

» Mauatenimiento de las instalaciones.

Cada una de éstas se debe integrar como una unidad diferente del Contrato con personal
 diferenciado y responsable dentro de su &mbito de actuacién. Todas ellas deberéan integrarse dc -
forma diferenciada y coordinada cn la organizacién y presencia permanenie en cualquiera de los

centros de trabajo que se asigne.

Las . operaCione$ a realizar porJa Sociedad de Economia Mixfa—Madrid Calle 30 pucden
agruparse ¢4 tres grandes bloques:

neraciones de caracter oydinario.

)peraciones reguladasinediante estdndares de calidad.
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Operaciones de cardcter ordinario

Existen ciertos aspectos de calidad dificilmente medibles o valorables por medio de estandares
numéricos. En estos casos se indica la dedicacion prevista, frecuencia y plazo de ejecucién con
que deben realizarse las operaciones correspondientes, la obligatoriedad de mantener los
elementos en un estado tal que sean capaces de cumplir la funcién para la qué estan destinados y
con un grado de deterioro no superior al existente inicialmente o Vdespués de la iltima operacion.
de rehabilitacién inicial, renovacién o conscrvacion extraordinaria realizads sobre los miétﬁosb

‘_l:i obligatoriedad de cumplir unos determinados Planes de Accion.

Asimismo se incluiran dentro de este concepto los equipos de personal asignado con dedicacién

al Contrato en cada una de las operaciones o servicios.
Operaciones reguladas mediante estindares de calidad

-En general, la conservacién y la explotacion se realizardn con el objetivo de garantizar unos

estandares o niveles de servicio.

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Callc 30 debe garantizar quc la Infraestructura se
mantenga siempre en un estado igual o mejor que el definido en estas cliusulas téenicas. El
estado de la via se determina a través de una serie de indicadores de estado, relativos a los
pardmciros de mayor relevancia, a los cuales se poncn limites que no deben incumplirse en

" ningtn momento.

La calidad del scrvicio se determina también por medio de indicadores de servicio, relativos a

rapidez de actuacién y atencion.

Fste sistema de gestion consiste fundamentalmente cn que la medicién de la calidad conseguida
en parte de los servicios y del estado obienido de todos o parte de los elementos del tramo con

las actividades del contrato sc hace a través de unos indicadores numéricos.
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Se definen cuales son estos servicios y elementos dc la via, Jos indicadores para cada uno de
ellos, el valor que tiene que alcanzar cada indicador, el plazo para alcanzarlo y mantenerlo hasta
-¢] final del contrato, el orden de prioridad de cada uno de los indicadores y la penalizacién que
hay que imponer a la Sociedad de Economfa Mixta-Madrid Calle 30 por no haber éonse_guido en

su plazo, si asi fioera, los valores exigidos para esos indicadores, considerados

indepcndientemente.

‘La Socieded Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberé organizar las actividades de
~ modo que se cumplan todos los requisitos, detectando los pardmetros que estén en riesgo de ser
rebasados o eventualmente se hayan rebasado y obrando en consecuencia, sin esperar drdenes
del Ayuntamiento de Madrid y procurando adeluntarse siempre a lus notificaciones efcctuadas

por la misma. Para ello deberd prever inspecciones periddicas que recojan todos los pardmetros

que permitan el control de los mismos.

Adicionalments, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 arbitraréd las medidas precisas
para la correccién y el mantenimiento general de los indicadores dentro de los limites fijados,

promoviendo las innovaciones tecnoldgicas o de materiales que mejoren su duracién o ejecucion.

E! Ayuntamiento de Madrid, por su parte, podra verificar que se cumplan los estdndarcs fijados
- en todo momento. En caso de detectar cualquier incumplimiento, sefialara a la Sociedad de
Economia Mixta-Madrid Calle 30 un plazo para que restablezca a valores admisibles los

parametros rebasados, sin perjuicio de las deducciones o penalizaciones a que pudiera haber

lugar.
Operaciones de renovacién

Sou operaciopes que tienen por objeto la' sustitucién de determinados elementos de la Red al
final de su vida util Unicamente tendran la consideracion de operacioncs de renovacion Jas que
vengan motivadas realmente por finalizacién de la vida Gtil u obsolescencia tecnologica de los
diferentes clementos, ¥ no las que sean consecuencia de fallos o incidentes puntuales, que sc¢

consideraran como reposiciones puntuales de cardcter ordinario. No tendrdn tampoco la
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consideracién de operaciones de renovacion las reposiciones de elementos fungibles (lamparas,

etc.), que se encueniran incluidas dentro de la conservacién ordinaria.

~ Tan pronto como se aprecie, en funcidn de la auscultacion e inspeccidn, la necesidad de proceder

a la renovacién de los diferentes elementos, por finalizacién de la vida 4til de los mismos, la
Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deber4 notificarlo. Si como consecuencia de la no
notificacion se produjese un incidente que rcquiriera una actuacién de cardcter extraordinario,

ésta serd realizada por cuenta de la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30.

La ejecucién de cualquier operacién de renovacién debera scr previamente aprobada por la

Direccién del Contrato.

En la autorizacién, el Director espccificara los plazos en cjue deben realizarse las distintas

renovacioncs.
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2 TRABAJOS A REALIZAR POR LA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA-
MADRID CALLE 30 | |
S 2.1 Gestién Integrél de la Actuacién

2.1.1 GeSﬁén Iﬁtegral

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 sc dotarad del equipo humano y técnico
necesario para cubrir por si'mism O por lerceros la gestién. de todas las actividades que se
dcfinen en los diferentes documentos del contrato, dando un servicio completo al Aynntamiento

de Madrid cn relacién con todas las actividades relativas a las diferentes éreas requeridas en la
M-30:

‘Direccion
Planificaciéon

Area Juridica

]

Area econdmica-financicra

Area de relaciones o informacion al usuario

Area Técnica
- EtC.

y cn general todas las actividades que consideren nccesarias para el correcto funcionamiento del

contrato.

Para que la gestion de las infraestructuras pueda ser ejecutada adecuadamente, €s necesario que

se cumplan una seric de objetivos que se concretan en el cumplimiento de:

Los objetivos que se establezcan de acuerdo con El Ayuntarhiento de Madrid.

Los plazos parciales y total que se programen.
— Tos costos que se presupucsten de acuerdo con €l programa econdmico.

La calidad del servicio.

La seguridad durante las obras y en Ia circulacién,
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" — El medioambiente.

Madrid Calle 30, sin cardcter limitativo, debera colaborar con el Ayuntamiento de Madrid en lo
- siguicnte: ‘

- Anallzar el alcance de los tlabajos de su programac1én y de los estudios realizados
hasta la fecha;

— Realizar diagnéstico sobre la situacion.
— Coordinar aspectos técnicos relativos a la ejecucion y supervision de Ios estudios,
proyectos Y obras.

— Elaborar los documentos necesarios para las hc1tac1ones de los estudios, proyectos y
. obras u otros contratos de servicios o de surninistros.

— Coordinar con cl Ayuntamiento de Madrid aspectos contractuales con redactores de
-proyectos y contratistas de obras. | .

~ Gostionar el avance de los proyectos y. de las obras, desviaciones (constatadas o
- previstas) sobrc ¢l calendario de ejecucién y sobre el presupuesto y proponcr medidas para

corregir/limitar los unpactos - _

- Asegu:ar que se han puesto en practica todas las medeas reglamentanas referentes a la

seguridad y salud en el trabajo y al respeto del medio ambiente durante la construccién.

— Gestionar los aspectos de conservacién y explotacién.
2.1.2  Direccién, Control y Vigilancia de las Obras
La empresa Madrid Calle 30 desempcefiard funciones directoras o inspectoras, técnicas,
administrativas y econdmicas, estableciendo los critcrios y lineas generales de la actuacion a fin
~ de que los trabajos sirvan de la mejor forma a los intereses y objctivos perseguidos por- el
Ayuntamiento de Madrid. | /

La direcci6n de los trabajos ejerceré sus funciones en todos los campos requeridos: -

— Definira los criterios generales a aplicar durante la ejecucion de las obras.
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— Propondrd y aprobard las modificaciones de obra que previamente hubjeran sido
acordadas con el Ayuntamiento de Madrid. '

~ Tramitard y coordinard cuantas incidencias puedan acontecer durante las obras.

— Convocard y coordinaré cuantas rcuniones o acciones se requieran para la correcta
ejecucion de las obras.

~ Ejercera {a coordinacion y el control de todos los trabajos. _

- Cualquier otra cuestién que sea necesaria para el cumplimiento de los objetivos

relacionados con plazo, seguridad, calidad y medioambiente.

'y ‘Madrid Calle 30 desarrollara por sf misma o mediante terccros actividades en cada una de las

fases de obra, en lo relativo a control y vigilancia:

— Actividades a desarrollar en la fase inicial.
— Actividades a desarrollar en la fase de construccion.

— Actividades a desél'rollar en la fase final.

Sin cardcter limitativo Madrid Calle 30 analizard en cada una de las fases las siguientes

: actividades:

a) Actividades a desarrollar en la fase inicial:
O « Anilisis dc las obras a ejecutar.
| . Andlisis de condicidnantes que pueden influir en el desarrollo de las obras y
servicios.
« Andlisis de los programas de trabajo.
« Anilisis del plan de control geométrico.
« Andlisis del control cuantitativo.
« Anélisis de actuaciones previas arqueoldgicas y geopaleontolégicas.
+» Analisis del Estudio y del Plan de Seguridad y Salud.
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' b) Actividades durante 1a fasc de Construccion:

-« Seguimiento del Programa de Trabajos.
« Seguimiento de la seguridad d¢ la circulacién de vehiculos y peatones. Protecciones
individuales y colectivas de los trabaj adores. |
« Desarrollo del control cuantitativo.
» Desarrollo del control cualitativo.
’ . Control especifico de ejecucion de obra civil,
~Andlisis de patologfa de edificaciones y estructuras colindantes con las obras a
realizar. ‘v |
- —Plan de auscultacién a realizar por el Conlratista de la obra.
~Control de ejecucion de muros y cimentaciones.
—Control de ejecucion de pilas, tableros y losas.
—Control y seguimiento'.dé patolqgias en es'trucﬁu;is y edificacioncs proximas.
~Control y seguimiento del plan de auscultacién.
—Control y seguimiento de los desv{os de servicios.
—Etc. 7
. Control especifico de instalaciones. -
—Control de instalaciones eléctricas.
—Control de instalaciones mecénicas
—Control de instalaciones de gestiéuvy control.
. Control especifico de las intervenciones arqueo-baleontolégicas.
» Actividades complementarias y apoyo eventual de la oficina técnica.
+ Actividades en la realizacién y control de variaciones del proyecto y proyectos
modificados de las obras.'

« Actividades a realizar por ¢l Coordinador en materia de Seguridad y Salud.

¢) Actividades en la fase final: -
+ Seguimiento y comprobacion de las pruebas finales.
. Datos paré Ja liquidacién provisional. Medicion general para la redaccién de la
liquidacién y para definir el estado final de la obra.

+ Recepcidn provisional de las obras



+ Liquidacion de las obras.

» Recepcién definitiva de las obras.
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2.2 Gestidn, explotacion, conservacién y manteniimiento de la M-30
2.2.1  Servicios Técnicos

- La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 dispondra de un Equipo Técnico que opere

independiente pero coordinadamente al resto de los servicios.
La mision del equipo de asistencia técnica serd la realizacion y coordinacién de todos los
informes peri6dicos que se establecen en estas cldusulas técnicas y de los informes especificos

- que se soliciten desde la Direccién del Contrato.

Serdn objeto de trabajo entre otros el cumplimiento de las tareas que se espccifican en los

' apartados siguientes.
2.2.1.1 Trabajos de coordinacién general

El equipo técnico sera responsable de 1a gestién de toda la documnentacién técnica del Contrato,

de su archivo y de Ja edicién de informes técnicos especificos.
— -Archivo de toda la documentacién relacionada con el Contrato y Secretaria Técnica.

— Gestién de inventarios y niveles de calidad que sean cvaluados por el resto de los

servicios y mantenimiento de un GIS con toda la informacién incluida en él.

- Apoyo técnico a los informes de explotacién y aplicacién de la normativa vigente.

~ Revisi6n dg-plancs de inspeccién y mantenimiento, y conservacién.

— Asistencia y realizacién de esmdiog, planes y proyectos destinados a mejoras puntuales

de la via en campos especificos como refuerzo de firmes, actuaciones en obrus de fibrica

cxistentes, conservacion de redes de drenaje, etc.
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— Revisién de todos los plancs de obra y emisién de informe que se puedan realizar en el
émbito de ejecucién del contrato, con especial atencion a los desvios de trafico y a la

posible afeccion a la Infraestruclura objeto del Contrato.
2.2.1.2 Estudios técnicos periddicos en relacién con tréﬁéo ¥ seguridad

Se deberd editar con la periodicidad acordada conv la Direccién del Contrato, informes en

telacién con los siguientes aspectos:

— Informes de accidentalidad y de seguridad vial (en colaboracién con el Servicio de
Alencion a incidentes).
—  Realizacién de informes sobre aforos de trafico (en colébbraci(m con el Servicio de
‘Explotacion de Tréfico).

— Realizacién de informes de mc1dcn01as en taneles (en colaboraclon con cl Servicio de

Seguridad en luneles)

, La Sociedad de Economfa Mlxta-Madnd Calle 30 recogera la mformacmn s1gmﬁcat1va de los
acoldentes quc se produzcan (en los que intervenga directamente o tenga constancia de su

existencia), -clasificaré los a(.c1d_entes por su tipologia, gravedad y localizacién y llevara un

_seguimicnto detallado de su evolucién.

En cualquier caso, cuando se produzca algin accidente de trafico la Sociedad de Economia
Mixta-Madrid Calle 30 claBoraré un informe sobre la Seguridad Vial del lugér de los accidentes.
Para rcalizar este informe serd iniprescindi‘ble realizar una visita al emplazamiento, observar
el trafico sobre el terreno, procurando que sus condicioncs sean semejantes a las que se dieron
cuando se produjo el o los accidente/s, rcalizando_'un reportaje fotografico. En esta observacion
'se prestard especial atencién a los movimientos de los vehiculos que produzean conflictos

semcjantes a los que causaron el aceidenle.

En coordinacién con el Servicio de Explotacién de Trafico, se realizardn estudios mensuales y
anmales de los mismos y de las caracteristicas de seguridad de la via siguiendo la metodologia de

los Planes Anuales de Seguridad Vial desarrollada por el Ministerio de Fomento o agudllas que
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determine el Ayuntamicnto de Madrid, complementada con las instrucciopes que le dé el
Director del Contrato. (Se partira de la informacion disponible de los afios precedentes que

deberan ser estudiados e incorporados a los informes).

- Los informes contendran como minimo los siguientes aspectos:

Accidentes con victimas (mensual y acumulado), tipds de victimas.

~ Distincion de accidentes en funcién del tipo de red.

Evolucidn de accidentes anuales por tipo de red.

Tramos de concentracién de accidentcs.

Informes sobre tramos de concenlracion (probleméticos - existentes y posibles

~ solucioncs).

Si de los estudios que se realicen sé deduce que se pucde realizar alguna actuacién que mejore la

seguridad vial, el adjudicatario redactard una propuesta detallada.

Las operaciones necesarias para cumplir las prescripciones sefialadas no seran de abono

independiente y se encuéntran incluidas dentro de los trabaijos a realizar por el personal y

medios a disposicion.

Entfre los Ingenieros Técnicos cncargados de la gestién del contrato debera nombrarse a uno de
ellos responsable y encargado de la presentacion de los informes que serin revisados

mensualmente en las reuniones de coordinacion.
2.2.1.3 Establecimiento de inventario y reconocimiento de estado

Sera obligacién de la Sociedad de Economfa Mixta-Madrid Calle 30 el establecimiento de los

inventarios y reconocimientos de cstado previstos en las clausulas tecnicas.

Por lo que se refiere a los inventarios se establece que, en el curso del primer afio del contrato, o
una vez trapscurridos seis meses desde la recepcion de las obras de cada uno de los tramos

por Madrid Calle 30, se debera completar un inventario del ndmero de unidades, ubicacién y
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carélcteristicas de cada uno de los elementos a conservar, existentes en cada uno de los tramos
homogéneos que se establezcan en la programacién, inventario que serd utilizado para el
pr’ogrania de agenda de estado y nota técnica. Se establece también la obligacién de la Sgciedad

" de Economia Mixta-Madrid Calle 30 dc aclualizar anvalmente dicho inventario para utilizarlo
en la programacién de trabajos. El inventario complcto de los eiemento_s a conservar",
incluyendo la informacién de caracteristicas de los elementos en la forma que se establezca
por la Direccién del Contrato sera integrado en un GIS que s;eré actualizado y mantenido por la
Sociedad de Ecbnoml’a Mixta-Madrid Calle 30. |

La Sociedad de Fconomia Mixta-Madrid Calle 30 estébleceré, con medios informéticos; una

Agenda de la informacién de estado y funcionamiento de la via.

Esta Agenda, conjuntamente con los programas anuales y mensuales de trabajo, deberd ser
utilizada sistemétic_:amcnte. por el Jefe de Conservacién y por cl Jefe de Explotacién para
establecer las Grdenes de trabajo diarias y asimismo para preparar los sucesivos programas de
trabajo. - | ' |

2214 Informacién dela actuacién sobre el dominio piiblico

Serd obligacién de la Sociedad de Economia Mixta—M_adrid Calle 30 prestar asistencia al
Ayuritamiento de Madrid para llcvar a cabo las actividades técnicas, juridicas y administrativas
relacionadas con la conservacién y éXplotacién de la via que deberén ser coordinadas con los

servicios correspondientes dcl Ayuntamiento de Madrid y en el caso que asf sc delerminc; de

forma subordinada a éste,
~ Sin que la relacion sea limitativa, corresponden a estas actividades:

~ Emisién de informes previos a autorizaciones o informes para obras o aclividades con

cardcter puntual y recepcidn.

Consiste esta operaci6n en la emision de informes que sean solicitados por el Director

del Contrato y correspondan a trdmites previos a autorizaciones o emision de informes
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por obra o actividades a rcalizar en las zonas de dominio piblico, servidumbre o

afeccidn de la via.

~ Los informes deberdn referir cuantos extremos sea necesario COBOCEr para.
cumplimentar el expediente dc autorizacion, en funcién de la obra o actividad que se

haya sollicitado.

— Comprobaciones e informes del cumplimiento de las condiciones de las autorizaciones

-concedidas, informe c_lé recepcion y devolucion de la fianza.

Consiste en ‘comprobar en el lugar dc las obras, instalaciones o actividades
autorizadas el cumplimiento de las condiciones impuestas por el Ayuntamiento de
Madrid, y la emisién del correspondiente informe, que en caso de incumplimiento

‘deberd4 ir acompafiado del correspondiente boletin. de'denuncia.

La comprobacion debera efectuarse en los tres primeros dias (ras el inicio de las obras o
actividades i)or el interesada, debicndo repetirse posteriormente en funcidn de la
entidad de las obras o actividades y de la posibilidad de existencia de

incumplimientos.

Y de conformidad con el Profocolo que el Ayuntamiento de Madrid establezca para la
supervisién de condicién de autorizacién e incluso la subsanacion de los extremos en
ellos recogidos. En particular cuando el incumplimiento de las condiciones establecidas
en la autorizacién o de la Norma 8.3.1.C se ponga cn peligro a los conductores, usuarios
de la via o la propia seguridad de la misma. Se ejecutard de manera inmediata las obras,
- medidas y sefializacién necesaria para eliminar.el'riesgo, liquidando después como
Expediente dc dafios la ejecucién subsidiaria realizada asi como incoando el

correspondiente Expediente Sancionador

— Informes y control de transportes especiales y pruebas deportivas
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Consisic esta operacién en la emision de informes previos que sobre tramsportes
especiales y pruebas deportivas, pueda solicitar el Director del Contrato. En funcién
~ de’las caracteristicas del ransporte o prueba deportiva, el adjudicatario deberd verificar
Ia posbilidad o no de la realizacién de transporte o prueba deportiva y las condiciones a

imponer, en su caso.

Debera tenerse en cuentﬁ en todo caso, por un lado, la’posiBilidad fisiéa de 1a
realizacion del transporte, dc acucrdo con sus di»mensiones,‘ posibilidad de maniobra y
~ limitaciones que puedan prbvocar determinados elementos de la via. Por otro lado,
deber4 analizarse, cn fuh_cién de su carga, la posibilidad _dc-quc algtmos elementos de
transporte, d puedan impedir la realizacién del transporte, o puedan ser dajfiados por

- el mismo.
— Cumplimentacién de informes por reclamaciones.

Consiste en la cumplimentacién de informecs sobre reclamaciones efectuadas por

terceros antc el Ayuntamiento de Madrid.

— Cumplimentacién de informes para expedicntes de dafios a la via.
Consiste en la investigacion del posible autor, y descripcion vailorada_de los dafios que
hayan podido producirse en elementos de la via a rafz de accidentes, incidentes o
actuaciones de terceros.

- — Cumplimentacién de informes de denuncia.

Consiste en la cumplimentacién de informes de denuncia por presunta infraccidn a

lo establecido en la Legislacion vigente.

~ Cumplimentacién de expedientes sancionadores, propuesta de ejecucion subsidiaria,

inmediata.
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Consiste esta operacién en la cumplimentacién de datos o informes propios de

expedientes sancionadores, y que sean solicitados por la Direcci6n del Contrato.

Incluye la operacion las tareas de localizacién del presunto infractor, y la cntrega

de documentos personalizada al mismo.

~ Toma de datos para los informes solicitados a la Administracién por las distinlas

Autoridades politicas, administrativas y judiciales.
— Toma de datos y gestiones para informes de reclamaciones.
— Toma de datos y gestiones relativas a expedientes de dafios.

Todos los informes y expedientes indicados en los apartados anteriores deberén ir
acompafiados por la informacién complementaria requerida para el seguimiento de las

“actuaciones:

= Identiﬁcacién de los intervinientes.
— Localizacién del hecho (espacial y temporal).
— Definicién de actuaciones.
— Legislacién aplicable.
— Documentacién grifica complementaria (topografié, croqﬁis, planos, etc.).
— Resoluciones o conclusiones. ' |
~ Aspcctos complementarios.

— Etc.

Ista documentacién deberd estar disponible en la forma que el Ayuntamiento de Madrid
determine y en el Servidor de Informacion del Centro de Gestién o en aquel que en su momento

determine.

Estas actividades se llevardn a cabo de acuerdo con lo que, para su realizacién, establezca el
Director del Contrato.



!

2.2.2  Servicio de atencién a incidentes, emergencias y accidentes

Se define como emergencia toda situacion imprevista que afecte a la circulacién o limite la

. capacidad (portante o funcional) de la Infraestructura o de cualquiera de sus componentes,

incluyendo, ademds de los hechos consumados, los supuestos de riesgo inminente.

Se define como incidencia toda situacion de deterioro funcional imprevisto de elementos dc la
Infraestructura o de su entorno que, en laé condiciones y magnitudes actuales o de su inmediata
evolucién, no ofrecen'riesgo paré la scguridad de los usuarios, de los colindantes o de terceros,
pero ponen en evidencia un problema que es urgente remediar a [in de revertir el proceso y/o

Prevenir su repeticion.

En caso de incidencia, emergencia o accidente se dara la mayor importancia a la celeridad e -

inmediatez de actuacion, con el objetivo de que las interrupeiones (cuantitativas o cualitativas)

- en la transitabilidad y cn el nivel de servicio al usuario (seguridad, confort) sean minimas.

En previsién de posibles incidencias o emergencias en la via, y especialmentc cn timeles, la

Sociedad de Economia Mixta-Madrid Callc 30 desarrollard un Plan de Emergencias, que debera

“ser aprobado por el Ayuntamiento de Madrid para ser considerado como valido. El Plan debera

encontrarse aprobado y en disposicién de ser aplicado en un plazo de un mes a partir de la

formalizacion del Contrato.

Con el fin de detectar las incidencias, emergencias y accidentes a la mayor brevedad, la Sociedad
de Economfa Mixta-Madrid Calle 30 desarrollard adecuadamente las labores de vigilancia y
mentendrd y atenderd el Centro de Comunicaciones las veinticualro horas del dia, todos los dias

del afio.

Una. vez recibido el aviso, por medios propios o por terceros, la Soﬁiedad de Economia Mixta-
Madrid Calle 30 registrara la notificacién y comunicara la situacién al Ayuntamiento de Madrid
en el plazo més breve posible, sefialando las alternativas que, a su juicio, pddria.n conducir a su
resolucion en el plazo mds corto. Asimismo deberd cspecificar, en su caso, las acciones que

pasara a emprender por su paric dentro de su cometido para solventar la situacion.
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El registro de notificaciones de incidencias, emergencias y accidentes deberd ser accesible para

el Ayuntamiento de Madrid en todo momento.

Simultineamente y con caricter de urgencia la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30
acometerd las tareas que resulten necesarias para solventar las incidencias y emergencias
planteadas: aviso en paneles de mensajes variables, limpieza, retirada de obstaculos,
sefializacion, balizamiento, organizacion de deévios, pequefias reparaciones, etc., de modo que se

logre 1a reanudacion inmediata del servicio en condiciones adccuadas de seguridad y comodidad.

Una vez superada la etapa critica se analizardn las acciones cmprendidas, asi como su periodo de
efectividad estimado y los procesos de ratificacién o comprobacién de dichos resultados

positivos que prevé realizar antes de restablecer las condiciones normales de servicio de la

Infraestructura.

El Director, a la vista de la notificacién y de las acciones que haya acometido la Sociedad de
Economia Mixta-Madrid Calle 30 por propia iniciativa, dispondr4 la orden de trabajos a realizar,

la cual podra modificar las previsiones iniciales y proponer nuevas prioridades.

En el caso de producirse un accidente de circulacién, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid

Calle 30 debera establecer el dispositivo de sefializacion que exijan las circunstancias, ademds de
colaborar y mantener la necesaria coordinacién con las cntidades que intervienen en estas

situaciones (Bomberos, equipos sanitarios, Proteccion Civil, ete.).

“Ademds elaboraré un informc de accidente, que servird de base para su posible valoracion. Una

~ vez elaborado el mismo, deberd mecanizar sus datos con una aplicacion preparada al efecto.

Deniro del servicio de atencidn a incidentes y accidentes se incluyen todas las actividades

necesarias para asegurar la correcta coordinacion de las actuaciones que integran el servicio, asi

~como las actuaciones que requieran las actnaciones de los servicios de conservacion y

mantenimiento en caso de incidentes o accidentes:
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— Servicio de comunicaciones.

— Servicio de vigilancia.

~ Servicio de atencién a incidencias, emergencias y accidentes.

- Servic_io de atencion a incidencias, éme'rgenciés ¥y accidentes en taneles.
~ Graas. |

- Ambulancias.

— Actuaciones en caso de inundacién.

~ Vialidad invernal.
2.2.2.1 Operaciones reguladas mediante estandares

Las operaciones relativas al servicio de atencién de incidentes, accidentes y emergencias seran
tratadas como operacién por estindares en base a la rapidez de actuacién de acuerdo con los

siguientes pardmetros:

— Tiempo requerido para acudir al punto de incidente (15 minutos a cielo abierto-8
minutos en tinel) |

~— -Tiempo requerido para establceer la sefializacion o balizamiento nécesazio (10 minu_toé :
desde la llegada del equipo de .mteﬁencién). |
- Tiémpo de resolﬁcién en caso de que.no se rgquierain 'ayﬁdas externas (15 minutos
desde la llegada del equipo de intervencion) _

- Tiexﬁpo de aplicacién de las medidas necesarias en caso de que se requieran ayudas
externas (15 minutos para llegada de elementos requceridos grua, achique , limpieia etc.
desde 1a llegada del equipo de intervencién v 15 minutos para resollllci()n-BAO minutos para
llegada en caso de medios extraordinatios, grias de gran tonclajc, ctc. y 30 minutos para

resolucion ).

El incumplimiento de cualquiera de los requerimientos daré lugar a un incumpliendo dentro de la
muestra. La Sociedad Madrid calle 30 mantendra registro de todas sus actuaciones para

verificacion de las actuaciones de su equipo.
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Se define el indicador como el porcentaje de incidencias, accidentes o emergencias atendidas en

plazo con especto al total registrados en el periodo.
2.2.2.2 Operaciones de cardcter ordinario.
2.2.2.2.1 Servicio de comunicaciones

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 debe establecer y mantener un sistema de
comunicaciones y unos protocolos de actuacién que permite comunicar las drdencs
necesarias a todos los encargados de cada una de las dreas y quc éstas pueden a su vez

informar a otros responsables de la situacion.

A efectos de comunicacién se quierc destacar la importancia que se debe prestar a la
viabilidad de las comunicaciones desde el interior de los tincles que debe estar garantizado

cn fodo momento.

Se considera asimismo necesaria la localizacion de todos los medios puestos a disposicion

del Contrato para lo que se dotara a todo el material mévil disponible de un sistema de GPS

o similar.

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 debe organizar ¢l Servicio con los inedios
técnicos y humanos necesarios para garantizar su atencidén y continuidad para que el servicio de
comunicaciones pueda hacer y recibir llamadas de y a todos los puntos a personas que hayan de
participar en la informacién, decision y ejecucion dé las operaciones propias de la conservacién

de las vias incluidas enel contrato.

Para el Servicio de Comunicaciones, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 debera
csiablecer formalmente las instrucciones para su funcionamiento, asi como las facultades y
responsabilidades del persbna_l afecto a los mismos. La Socicdad de Economia Mixta-
Madrid Calle 30 dard cuenta dc estas instrucciones al Director del Contrato, para su

conocimiento y, en su caso, oportunas modificaciones.



Las comunicaciones.de incidencias entre el personal de la empresa se desarrollardn de la siguiente

forma:

— La persona que detccta la incidencia lo comunica al centro de corunicaciones y éste o -
comunica al equipo que deba actuar.

— Los avisos que lleguen desde otras fuentes, llevarédn el mismo tratamiento.

-~ Se proveéré sus equipos de los medios de comunicacién necesarios para asegurar la
coordinacién y buen funcionamiento de los misino_s. |

~ Diariamente se realizaré un. parte con todas' las incidencias habidas durante el dia

sefialando emisor, hora de aviso, viay p.k., Hora de llegada y finalizacion de la incidencia.

En caso de incidencia, emergencia o accidente se dar la méxima importancia a la celeridad e
inmediatez de actuacion, con el objetivo de que las interrupciones (cuantitativas o cualitativas)

en la transitabilidad y en cl nivel de servicio al usuario (seguridad, confort) sean minimas.

‘La Sociedad de Ecoﬁomia Mbda—Madrid Calle 30 debers establecer, con caracter de servicio
~ permanente, un Servicio -de Comlmicéciones que garantice en todo momento laé -siguientes
fimcionalidades: o | |
— Comunicacién de Ios encargados de las diferentes 4reas con terceras personas.
— Comunicacién de los responsables funcionales con los diferentcs cquipos encargados de la
conservacion y explotacién. |
— Comunicacion de los diferentes cquipos entre si

—~ Comunicacién con todos los locales técnicos

— Comunicacidn con los servicios de emergencia (112)

La Sociedad de [conomia -Mixta-Madrid Calle 30 organizarda el Servicio de
Comunicaciones con los medios técnicos y humanos necesarios para garantizar su buen

funcionamiento, atencién y continuidad, con las funcionalidades descritas anteriormente.

En caso de incidencia, emergencia o accidente, las comunicacioncs scguiran las
siguientes pautas:
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— La persona que detecta la incidencia la comunicara al Centro de Control, si este no la ha

detectado antes via ¢l Sistema de Gestidn y Control de los tiineles de a M30.

— Desde el Centro. de Control se comunicard la situaci611 al equipo que debe

actuar, al Responsable de] momento, y en su caso, al Jefe de Conservacién, u servicios

externos dependlendo de la grav edad.

— Todos los avisos recibidos en el Centro de Control, independientcmente de su procedencia, se
reflejardn en un registro creado al efecto. Dian'dmente se cumplimentar4 un parte con todas
las 'inci_dcncias acaecidas durante la jornada, séfialando cmisor, hora de recepcion del
a\_riso, PX., hora de llegada del cquipo de la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle

30 y hora de finalizacién de la incidencia.

El Servicio de Cbmunicaci(')nes’ serd llevado a cabo en su totalidad por persondl con
- dedicacidn exclusiva, espec1a]mente adiestrado para las tareas que tenga encomendadas y
con conocimiento suficiente de los protocolos & instrucciones a quc dcbt:n alenerse.

22222 Servicio de Vigilancia/Monitorizacién

Se entiende por Servicio de Vlgllancla/Momtonzamén Ia atencion que determinado personal de la
' Orgamzacnf)n de la Sociedad dc Economia Mixta-Madsid Calle 30 pone en conocer, o mejor y
1o antcs posﬂ)le, las incidencias o anomalias en el estado y funcionamiento de la via, tomando
directamente disposiciones para corregirlas, comunicéndolas a quien pueda tomarlas u ordenarlas
en los casos mas urgentes, y dejando constanéia de las dcinés para su correccion posterior en

plazos mas o menos cortos.

Los. vigilantes cn coordinacidn con el Jefe de Conservacién, debersn realizar los recorridos
diarios a toda la red. Los vigilantes organizarén su jornada laboral en funcidn de esta vigilancia,
asegurando sus recorridos diarios a toda la red. De cada uno de los recorridos se realizard un

registro en el que se anotardn todas las incidencias-observadas.
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En toda la via pero especialmente en los tlineles se utilizar4 la monitorizacién de las vias para la
deteccién de incidentes, lo que desencadenaria, en su caso, las actuaciones equivalentes y

actuaciones de los equipos de primera intervencién.

“El servicio de vigilancia tendré por objeto el examen y supervisién permanente del estado de la
Red Viaria, sus instalaciones auxiliares y su zona de dominio publico, para detectar la anies
posible las anomalias en el estado y funcionamiento de las mismas y poder tomar las

disposiciones necesarias para su correceion,

~ En circunstancias excepcionales (prevision de circunstancias Iheteprolégicas Adversas, ricsgo de
nieve o hielo...) se implementaran servicios de vigilancia cspecifica, ‘for'mados por equipos de la
Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30, a quienes se encargarén rccorridos especificos.
" En estos casos, los equipos de vigilancia atenderan, ademads de las anomalas, las necesidades de
actuaciones preventivas y curativas de vialidad invernal y la transmisi6n de informacién sobre

.las mismas.
2.2.2.2.3 Atencion a incidencias, emergencias y accidentes. Intcrvencion general

‘La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 organizéra’. los equipos de primera intervencion
que cuando se produzca una incidencia, émer_gcntia o accidente, ademds de sefializar y balizar
debidamente el posible peligrd, inicie ¢l prolocolo que permita reparar la incidencia en los

menores plazos posibles y dentro de los niveles de calidad exigiblcs. 7

Cuahdo por la naturaleza o gravedad de la incidencia resulte conveniente, la Socicdad de
Economia Mixta-Madrid Calle 30 dar4 cuenta dc la misma al Director de Contrato, servicios de
trafico o demds autoridades que para el caso corresponda, Centro de Cbmunicaciones, Policia
Municipal, etc. La Sociedad de Economié Mixta-Madrid Calle 30 prepararé, de acuerdo con el
Director del Contrato, instrucciones que determinen la forma en que se ha de actuaf cn cada

€a50.
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" Cuando se trate de un accidente grave (cualquier accidente que ocasione una victima mortal), o

‘de una incidencia que suponga el corte de un carril de circulacién por mas de quince (15)

minutos, deberd personarse en el lugar de los hechos el Jefe de Conservacién , o persona

responsable que en el futuro correspondiente, desempefie esta funcién y coordine los equipos de

conservacion.

En cualquier caso, aparte de Ia sefializacion reglamentaria para facilitar la atencion al accidente o
incidente y para mantener, en el mejor nivel posible compatible con tal atencién, la
circulacién por la via, se actuard para solventar la incidencia en lo que estuviera dentro de las

posibilidades del equipo. Si fueran necesarias ayudas complementarias para corisegu_ir solvchtarla,

se procurara obtenerlas con la mayor prontitud. La responsabilidad de] encargo de estas ayudas

correspondera, en cada caso, a las personas que sc delermine en las instrucciones antes citadas.

También se concretaran en dichas instrucciones las actuaciones en los casos con corte de la

“circulacién.

Sc procedera, en todos los casos en que resulte necesario para ejecutar las operaciones de
conservacion y explotacién, al establecimiento, mantenirniénto y rctirada de la seﬁalizacién

necesaria para su realizacién. Esta sefializacion debera colocarse con la urgencm que

corresp onda la ejecucion de las operamones para que se establczca.

También procederd a la seBalizacién, mantenimiento y retirada, donde sea necesaria para

prevenir o encauzar el trifico, por razén de cualquier tipo de problema que se presente enla viao
en el propio trafico que soporta. Esta sefializacién deberé colocarse lo antes posible desde el

momento en que se conozean los problemas que’ determinen la necesidad de su colocacién y

* siempre antes de transcurridos diez minutos (10) desdc la llegada del equipo de intervencion.

T.a realizacién de estas operaciones y la sefializacién necesaria para las mismas se llevars a cabo

en tiempo y forma que cause la menor perturbacién posible a la circulacién, y manteniendo

como minimo siempre que sea posible el paso por ¢l carril con circulacién alternativa en la

forma y condiciones prescritas en la Norma 8.3.1C.
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De todos los accidentes de los que se tenga constancia se deberé de levantar el oportuno registro
de accideréte en cl que se rcfleje vehiculos implicados, estado de la calzada, condiciones
meteorologicas, posible evolucidn, causa probable y dafios causados en los vehiculos v la
ca]zada, asi como de sefializacion existente. Tendra como mimimo a efectos de normalizacidén

lo que dispone la Direccion de Tréfico.

Es también obligacion de Madnd Calle 30 el asegurar la funcién de las sefiales y elementos de
balizamiento sca mediante limpiéia'y, cn su caso, abrillantamiento; mediante reposicion de las
que hayan desaparecido o estéﬁ en mal estado; mediante recolocacién cuando su situacién no
resulta adecuada para [os fines para que estd instaladai sea eliminando los obstdculos que pueda.n
peljudicér su visibilidad; o de la forma apropiada a los demés casos que puedan prcsentarse.
Se incluye también en esta obligacién la de mantener suficientemente limpias las marcas

viales.

‘La ejecucién delas operaciones necesarias para asegurar tal funcién debe. llevarse a cabo con
_cardcter urgente una vez detectada la anomalia cuando se trate de sefiales, marcas viales o

elementos singuléres de balizamiento y en el plazo que se éstable_,zca en la Agenda s1 se trata de

clementos de balizamientos contimuados.

También es obligacién de la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 reparar con urgencia
una vez conocidas cualquier averia o defecto que pueda afectar negativamente a las condiciones

normales de seguridad y no esté comprendida en los casos-que especificamente han sido objeto

de los pérrafos anteriores.

La urgencia de estos dos ultimos casos se determinara en funcién de la gravedad de la anomalia y
de las posibles consecuencias, anotando en la Agenda su repatacion o el plazo en que debe

- quedar resuelta.
Sin que larelacion sea limitativa, habra que atender con urgencia.

— Incendio.

— Accidente.
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— Borrado de pintadas que molesten a la circulacion o afecten al decoro.

~ Reparaciones de barreras de seguridad, juntas, barandillas de puentes o pretiles cuyo

estado pueda ser ocasién de peligro.

Roderas pronunciadas,

Baches que pucden representar peligro para circular. '

Deformaciones cn €l pavimento que impliquéh peligro. o

Exudaciones de los firmes asfalticos que puedan provocar deslizamieritos.

Tierras o hierba en borde de calzada que puedan pi'ovo_car acumulaciones de agua con
peligro de aguaplaneo. ' '
- — Obstrucciones de cunetas, bordillos y sumideros que originen acumulacmn dc aguas o

de tierras en la calzada.

|

Desprendimientos de tierras que tapen cunetas o invaden calzada.

Roturas de muretes de oonteﬁci(m que puedan afectar la calzada.

Roturas de vallas de cierre que puedan facilitar ¢l acceso de ammales ala calzada.

Sdneo de taludes que preseniten peligro de caida de pledras
— Etc.

2.2.2.2.4 Atencién a incidencias, emergencia y accidentes en tineles

La seguridad en los tineles de la M-30 debcna ser wno de los aspectos que deben ser pnmados

- en la atencién a incidentes.
Los estdndares de actuacion serdn los definidos en los apartados’ anteriores.

Con objcto de asegurar los paxametros de segundad cn Wmnel, la Sociedad de Economia Mixta-
" Madrid Calle 30 debera prever-una dotacién de un equipo en cada boca de cada tinel, compuesto
poT cuatro personas preparadas pa.ra intervenir y con formacion para asistir en caso de incendio,
incidencia, accidentc o emergencia, y vehiculo equipado paré asistir en tales siluaciones. Este
servicio deberd estar disponible veinticuatro horas al dia, 365 dias al afio y el personal propuesto
~ deberd mantcner al dia su formacién con cursillos de formacién homologados para el trabajo que

han de desarrollar y simulaciones periédicas. En aquellos casos en los que estos equipos de
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primera intervencion puedan ser sobrepasados por la importancia del incidente, serd requerida la

presencia de los Bomberos del Ayuntamiento de Madrid.

- Ademés de los procedimientos de operacién/intervencion que serdn previstos por la Sociedad de
- BEconomfa Mixta-Madrid Calle 30 para su personal, se preverdn los procedimientos de

coordinacién e intervencién de los bomberos que deberdn ser aprobados por el Ayuntamiento de
Madrid. : '

22225 Grias

Una vez 'personado el retén en el punto del accidente, éste evaluara la necesidad de vehiculos
espec1ales para la retuada de los vehlculos suuestrados y se lo not.lﬁcaran al Jefe de

~ Conscrvacidn, que desde ese momento pasaa ser Coordmador de la emergencw.

Cuando se trate de vehiculos ligeros, se dispondrd de un servicio de grias o se tendrd
concertado con compatiia del sector la asistencia de esa maquinaria al puesto de accidente o
incidente en un tiempo que no exceda de quince (].5) minutos desde su aviso ¥ a menos que
'concurfan' circunstancias especiales debera desalojar el vehiculo hasta un punto que libere el
posible carril afectado, en un plazo de qumce (15) minutos. Este servicio de griias deberd

disponer de capacidad para atender a vehiculos lzgeros semipesados (furgoneta) o autobuses
(hasta 9 toneladas).

Cuando se trata de vchiculos pesados o se precise de griias de gran tonelaje el adjudicatario
ten_dré. concertado con una empresa del sector la asistencia de esa maquinaria al punto del
accidente en un ticmpo que no exceda de los 30 minutos. La gria se pondra a las érdenes del

Tefe de Conservacién y a menos que concurran circunstancias especiales deberd desalojar el

* vehiculo en un plazo de treinta minutos.
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2.2.2.2.6 Ambulancias

En principio el servicio de ambulancias no quedaria integrado dentro del contrato de 1a Sociedad
‘de Beonomia Mixta-Madrid Calle 30; sin embargo se deberén prever los procedimientos de

‘actuacién en aquellos casos en los que se pueda requerir su presencia.
2.2.2.2.7 Actuacion en caso de innndacion

‘Para aquellos casos en 10s que como consecuencia dc periodos de lluvia qué excedan la
capacidad del drcnajé, sea por dimensioﬁamiento u oBturaci(m, se produzcan balsas de agua que
impidan la corrceta circulacion, la Sociedad de Economia Mi'xta-Madrid Calle 30 dispondra dc

- forma permanente de medios moviles que permitan bombear, ‘achicar y estableccr las
condici ones de circulacién segura. En aquellos puntos en los que la inundacién sea recurrente se

' estud1ara;1 las medidas correctoras, sea modificacién y adecuacién de drenaje, sea bombeos

permancules. -

Fn caso de producnse una inundacién o balsa de agua, el personal del servicio dc atencién a
incidentes, deberd c,umphr los estandares generales relativos & tiempo de presencia, tlempo de

sefializacién y tiempo de resolucién definidos en la introduccion.

'2.2.2.2.8 Vialidad invernal

1a vialidad invernal en su conjunto es realizada mayoritariamente coh medios propios del
Ayuntamicnto de Madrid. En el drea objeto de Contrato, no son de prever grandes problemas de
vialidad invernal. La Sociedad Madrid Calle 30 debera atender actnaciones dc urgencia que se
pudiescn presentar, realizando labores cuando ¢l eq'uipd del Ayunta_miento de Madrid se
- “encuentre superado por 1a magnitud de las labores a realizar frente a los recursos disponibles por

inoperatividad total o parcial de las mismas.
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223  Gestion de la Explotacién de 1a Red

_ Tal coino se ha indicado, los obj etivos que per.siguebel‘ contrato es la gestion de la informacién y
- del tréatico en todo el émbito de la M-30 para lo que se prevé Ja construccién de un Centro de
Control de Tréfico, con capacidad de la gestién y control de todos los elementos de Ia via,

sensores, paneles, etc. Asimismo se prevén la construccién de dos subceniros adicionales.

. El objetivo dc la explotacion de la red es la gestion de foda la informacién de los subsistemas,
datos video, y sensores, generando una informaciéh conjunta y fa posibilidad de una actuacién
coordinada, Dicha informacién posibilita el control de la siiuaci(m real en cada mdmento,
permitiendb una bptimizacién de la capacidad viaria y un mejor servicio para cada tramo de la
red. iLa informacién recibida debe permitir el control de incidcnciés que se produzca, desde la .
deteccié_n hasta la cabecera de 1a incidencia, segin los diferentes planes dé actuacion elaborados.
Asimismo, y en base a-la informacién recogida, sc procéderz’t a analizar la sitvacién con

- objeto de realizar simulaciones que ayuden en el futuro a ejecutar el plan de actuaciones frente a

incidentes.

' Previsiblemente toda la informacién del sistema de gestién de traﬁco de la M-30 serd puesta a
dlsposwlén del Ayuntamiento de Madnd en tlempo real

- Dado que la M-30 constituye una via en la que cualquicr incidencia o actuacion tendrd
importantes implicaciones sobre toda la red dependiente del Ayuntamiento de Madrid, la
' explotacién prevista deberd ser coordinada para Io que se deberdn prever protocolos de actuaci6n
e -intercambio de la informacién, de tal forma que se asegure la unicidad de critcrios de

actnaciones.
Entre otros objetivos se pretende hacer:

— Mantenimiento del equipamiento en servicio. -

— Conocimiento cn tiempo real de la situacién de la infraestructura viariz v toma de

o

decisiones asociada.
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Realizacion de estudios de capacidad trafico y eficacia asociados a la red.

|

Desarrollo y puesta, en funcionamiento de los planes de gestion de trafico

Modelizacién de la red para planificacién de actividades y planes.

Recibir y distribuir los avisos de incidentes/accidentes de tréfico.

|

Recibir y distribuir los avisos de emergencias.

La prestacién del servicio se deberd realizar las 24 horas de todos los dias del aflo, realizando la

distribucién del personal en turnos de acuerdo con el personal técnico del Ayuniamiento de
Madrid.

La Sociedad de Economia Mixta Madrid Calle 30 tendrd a su cargo todos los elementos,
hardware, software e interconexionado implicados en los sistemas y deberd proceder a su

vigilancia periddica a fin de prevenir posibles averias.

Seré responsabilidad de Madrid Calle 30 la resolucién de todos los fallos y averias detectadas

dentro de los elementos indicados en Ia configuracién del sisterna, independientemente de la
causa que los haya originado, dentro de los plazos establecidos en las presentes clausulas
téchicas, considerdndose incluido en el presupuesto dc adjudicacién cualquier coste de
reparacién ¢ reposicion, pudié_ndo reclamar para si mismo Madrid Calle 30 las
indemnizaciones debidas a terceras personas o entidades qite pudieran ser responsables

civiles o criminales de los dafios ocasionados.

Ante cualquier incidencia, deberd informar a la mayor brevedad posible al personal del

Ayuntamiento de Madrid, dejando ademas reflejado en los Informes de Gestién tanto la

" incidencia como las acciones realizadas para su correccidn.

En principio la funcionalidad del equipo de gestién viaria sera:

— Recepcion de datos y establecimiento de cuadros de trafico en tiempo real.

— Operaciones de gestion de trafico para redireccionamientos de flujos, y/o otras

csiratégicas de que se disponga.



45-

- — Atencién de incidentes y su gestién en toda la red asociada a la M-30 con partes,
altas, bajds, restimenes y notificacidn automética en tiempo real a los responsables.

~ Comunicacién y coordinacién con otros organismos en situaciones de emergencia.

Planificacion y tareas de optimizacion del trafico mediante simulacion.

Estudio a posteriori dc los incidentes con un back-andlisis.

Propuesta dc actuaciones para mejora del trafico (Ingenieria de trafico)-

|

Anélisis de semaforizaciones existentes. Futuros (capacidad, demoras, colas, etc...)

La Sociedad de Economia Mixta—Madrid Calle 30 se.comprometerd a realizar las labores arriba
Y indicadas durante el periodo de prestacién del scrvicid, as{ como las relacionadas con la

Administracién de Sistemas del mismo, entre otras:

- Realizaci6n de copias de seguridad de todos los sistemas implicados, de acuerdo al plan |
cstipulado por el Ayuntamiento de Madrid que en prinéipio se estipula en:

— Realizar la copia y borrado autométicos de los datos de las tablas de la Base de Dalos

de Histéricos, segin los periodos espcciﬁc#dos_:

— Actualizacién de todas las bases de datos implic‘:adas,. incofporando nuevéé elementos si

€5 necesario. . | |

- Realizaciéh de modificaciones en elementos hardwarc y sofiware hecésarias para el

bucn funcionamiento ‘¥ que 1o s_up_ohgaﬁ un cambio fundamental del sistema, asi como

.
TN

instalacién de actualizaciones de los ya exis'tcntcé.

— [Lte.

Actividades de explotacidn para la Gesti6n del Trafico.

El conocimiento de diversas medidas del trifico (intensidad, densidad, etc.) s
imprescindible para la toma de decisiones relacionadas con la explotacién y con la seguridad en los
timeles. '

Para la supervision del tréfico, los operadores contaran con el sis’_cema de CCTV y el sistcma
de Deteccidn Automdtica de Incidencias. También con detectores de vehiculos mediante espiras

electromagnéticas, con las que se obticnen datos tales como tiempo de ocupacidn, intensidades
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de trafico, velocidades, separacién media, porcentaje de pesados y ligeros, permitiendo
establecer tiempos de recomrido al igual que se realiza en la actual M30.

Circunstancias tales como alta ocupacién de los carriles, disminucién brusca de la velocidad
o circulacion de vehiculos lentos deben ser detectados y seguidos por los operadores, ya
que pueden suponer incidentes que desemboquen en un aumento del riesgo y, llegados

a la congestién, debe suponer el desencadenamiento de secuencias de control especfficas.

Igualmente, el operador de consola deberd hacer un seguimiento de las condiciones
meteorolégicas, verificando que no se dan las condiciones para la activacion del Plan de

Emergencia.

Para articular la gestién del irafico, se estableceran niveles o pautas de actuacion en los planes a |

desarrollar; se indican en los 'apar_tado's siguientcs posibles pgutas de actuacion.

‘Nivel de servicio A: tréfico fhﬁdo.

En condiciones de trafico fluido, el opc_rador de consola supervisard las iméagenes dc las
 cémaras y estara atento a las alarmas del sistema de deteccion de incidentes, desestimando
las falsas alarmas-y verificando la ausencia de }ino.ide_ntes;'Para una supervision eficaz, los
operadores hardn uso de las diversas secuencias de control de cAmaras preprogramadas quer, en
- funcién de la situacién, dispondrén cn lds monitores de TV las im4genes de las secciones, los

sentidos de tréfico o los accesos que sean de interés.

Fn condiciones de trifico fluido, los agentes dc campo deberdn realizar recorridos de
vigilancia por el tincl, al menos una vez cada dos horas para identificar incidencias o mal
[uncionamiento de las instalaciones y estar dispuestos a intervenir en cualquier momento.
Seguiran para cllo las instrucciones del Jefe de Conservacién y Explotacién y colaborardn
estrechamente con los operadores de consola para hacer comprobaciones de posibles
incidentes u olras rutinarias de verificacién del correcto funcionamiento de las instalaciones.
Siempre que sea preciso, ¥ sin perjuicio de su total disponibilidad para atender incidentes,
podrén compatibilizar las tareas de vigilancia del trifico con ofras de apoyo al personal de

conscrvacion.



Nivel de servicio B: incidente susceptible de perturbar €l trifico.
Este nivel de scrvicio se corresponde con la presencia de incidentes.

En funcion del tipo de incidente de que sc irate y las circunstancias en las que ocurra, se

podrén dar dos tipos de situaciones:

— Que €l incidente sea detectado aulvmaticamente por el sis'tema, en cuyo caso el
operador de consola debers comprobar que las actuaciones propuestas por el sistema
son adecuadas en respuesta a la situacién y en su caso, conﬁrm'arlas. Si el incidente
detéctado por el sistema fuera distinto al que realmentc ocurre {por ejemplo, cuando el DAT
identifique retenciones .y se tratc en realidad de una colisién, con la consiguiente
formacion de una. cobla de vehiculos), el operador de consola debera seleccionar de
~una lista, el incidente correcto. Existen un conjunto de incidentes que desencadenan
un plan de actuacién automético, como p.¢j, - sefializacién dindmica, tiempos de

recorrido, etc.

— Cuzndo se trate de incidentes directamente observados por el operador o notificados a
éste por los agentes de campo, siempre-que se corresponda con alguno de los previéfos en
Plan de Emergencia, el opcrador lo debe introducir en el. sistema para
desencadenar la secuencia de actuaciones corfespondiente. En oiro caso intervendréd

modificando manualmente la scfializacion seglin estime més conveniente. - -

En cualquier caso, en presencia de incidentes, el operador del sistema mantendra
_permanentemente informados a los agentes de campo (y viceversa). Estos deben acudir al lugar
indicado, con el vehiculo més apropiado, segin la naturaleza del incidente y con la mayor

celeridad posible (¢l plazo méximo de intervencién es de 15 minutos en cielo abierto y 8 minutos en tinel).

Nivel de servicio C: irafico perturbado por un incidente grave.

Este nivel de servicio s¢ corresponde con la presencia de incidentes,
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El modo dc proceder en nivel de servicio C es similar al de nivel B, salvo las diferencias en las

actuaciones a realizar, que requerirén ser mucho més contundentes.

- Por otra parte ademds del operador del sistema y agentes de campo, deberin tener
- conocimiento: '

— El Jefe de Conservacidn y Explotacién que, cn caso de no estar presente en el
momento del incidente, hard acto de presencia en el centro de control para coordinar

las operaciones, si la situacion lo requiere.
— El Jefe de Operaciones y Mantenimiento que, en caso de no estar presente en el
momento del incidente, hard aclo de presencia en el centro de control o en el lugar del

 incidente para coordinar las operaciones, si a situacién lo requicre.

~ Los servicios de seguridad y socorro del Ayunta:_xiiénto o la Comunidad de Madrid,

segtin lo previsto en el Plan de Emergencia.
— El personal de mantenimiento que se pudiera encontrar trabajando.

Ll equipd necesario para los trabajos de Explotacién de lared es c_ohsiderado permanente y seran

- dimensionados en funcién de las necesidades del servicio. La aplicacion de los protocolos de

~ actuacién que se aprueben en su momento y las operaciones requeridas son consideradas como

ordinarias.
2.2.3.1 Mantenimiento del Sistema de Gestion de Trifico
Las tareas de mantcnimienio  son aquéllas que permiten asegurar una continuidad de

foncionamiento adecuada a las necesidades de operacién del sistema. Se plantea la realizacion de

2 tipos de mantcnimiento:

— Mantenimiento preventivo-predictivo. Tienc por objclo realizar una serie de operaciones

de forma periédica cn ¢l tiempo, estableciendo una rutina de pruebas que permita detectar
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posibles anomalias de elementos del sistema, incluyendo el cambio de los elementos con
una vida media predeferminada.

— Mantenimiento correctivo: tiene por objeto la reparacion o sustitucién, dentro de los
tiempos fijados, de todos aquellos clementos que generan un mal funcionamiento del

sistema.

Se deberén cumplir las normas vigentes, tanto a nivel dc seguridad vial cdmo en Seguridad y
Salud. |

2.2.3.2 Informes de Gestion

Tomando como base la informacién que-suministren los sistemas de gestién de trafico se

deberdn analizar mensualmente los siguientes aspectos:

a) El andlisis de movilidad.determ‘inaré para la totalidad de la red la IMD segiin distintos
tipos de tramos que deberan ser aprobadas por la Direcci6n del P'robyecto.

b) La evolucién de tréfico se efectuara por redes y tramos.

Se efectuar un estudio de los niveles de servicio por tramos a determinar ‘pbr la Direccidn
del Cohtrato, con indicacidn de las horas anuales en niveles de congestién, en base a la

informacién aportada por las estaciones de caracter permanente.
c¢) El andlisis de velocidades se realizard en unma serie’ de tramos significativos
correspondientes, con el fin de detérminar las velocidades medias resultantes, asi como su

. distribucitn horaria a lo largo de un dia medio laborable.

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd mantener actualizado un Libro en papel

e informatizado bien en ¢l sistema de trafico o en la red de Incidencias en e] que diariamente se

indicaran los incidentes que hayan ocurrido y las soluciones aportadas, especificando ademas

todo tipo de trabajo correctivo o preventivo realizado.



La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 llevard un Libro Informatizado de Incidentes

donde se especificaran como minimo lo siguiente:

- Fecha.

— Notificacion del aviso.

— Tora de actuacién.

- Clase de ihcidcnle.

— Trabajos efectuados.

— Deficiencias encontrédas.' _

— Estado de las instalaciones.

En base a estos informes, mensualmente se entregard un informe resumen de todas las

actuaciones realizgdas, asi como un c;tudio- estadistico del @smo. :
' 2.2.3.5 Otras obligaciones de Madrid Calle 30

._ Madrid Calle 30 éstaré también obligado a fo sigui‘énte:

1. Preparard un Plan de explotacion para el periodo.del t_:bntrato.

2. Realizard planes mensuales de trabajo, que deberd pasar a la aprobacion de la Direccién
~ del Contrato. ” S

- 3. En la programacién dc los trabajos se tendrd en cuenta las condiciones de las vias, de

forma que las operaciones que puedan producir molestias sean las menores.

4. En el centro de Control, Madrid.Calle 30 establecera su Centro de Comunicaciones que

funcionard las 24 horas del dia, incluso los festivos, dicho Centro de Comunicaéiones

- estard dotado con los medios necesarios para recibir y transmitir informacién dc
1as incidencias que afectan a los tramos de vias objeto del contrato, asi como para

transmitir las 6rdenes que permitan resolver las incidencias.
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. Se realizarin cstudios mensuales de los trabajos realizados, asi como resiimenes

trimestrales y anuales, en estos estudios se explicara la labor realizada y las propucstas ala
vista de los resultados oblenidos y serd sometido al Director del Centro para su aprobacién.

] La Sociedad de Economia Mixta-Ma_drid Calie 30 claborard los partes diarios definidos

en los planes de actuacion: partes de operaciones en el Centro, partes de vigilancia,

partes de incidencias y partes de comunicaciones.

. Se cumplirin las pormas e instrucciones vigentes en materia de carreteras y

- especialmente las de sefializacion de obra, reép’onsabiﬁzéndbSe Madn'd Calle 30 de la

seguridad vial en los tramos donde se realicen trabajos, asi ‘como de la seguridad

del personal durante la cjecucién de los trabajos.

. La Sociedad de Economfa Mixta-Madrid Calle 30 debers elaborar un inventario de

todos los elementos del sistema, manteniendo actualizado dichd_i_nventario durante el

periodo de vigencia del contrato.
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224 Gestion de la Seguridad cn tineles

2.2.4.1 Organizacién general

La explotacién de tineles comprende la organizacién de medios y recursos dedicados a las
actividades de supervisién y control del trifico, colaboracién en la atencién de incidentes y

colaboracién en el mantenimiento de las infraestructuras e instalaciones de los timeles.

‘Se contard con los centro de control desde donde se realizarén las sctividades de supervision,

control y operacién de los tineles pcrtchecientes a dicha explotacién. Estos centros de control

seran comunes con los centro de Gestion de Tréfico, si bicn el personal dedicado a seguridad en

- timeles tendra dedicacién especifica.

Se pretende instaurar una organizacién similar a la propuesta en la Dirccliva europea sobre

- requisitos minimos de seguridad para tineles de la red txanseuropca en la que se define una

organizacién constituida por Autoridad Ad_ministrétiva, Gestor del Tunel y Responsable de

Seguridad.
‘a) Autoridad Administrativa
" El Ayuntamiento de Madrid o Madrid Calle 30 asumiran las funciones o designaran "la

Autoridad Administrativa”, que asumira la responsabilidad dc garantizar el respeto de

todos los aspectos relacionados con la seguridad en los tineles y que tomaran las

- disposiciones necesarias para garantizar el cﬁn?plinﬁento de la Normativa vigente.
La "Autoridad Administrativa" tendra cl poder de sﬁspende-r 0 restringir el
funcionamiento de un:tinel si no cumple los requisitos de seguridad y especificard las

condiciones necesarias para restablecer el tréfico normal.

La Autoridad Administrativa garantizard que se realicen las siguientes tareas:
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— Comprobar e inspeccionar los tineles con regularidad y elaborar los reqﬁisitos de

seguridad pertinentes. '

— Hstablecer los planes de organizacién y de funcionamiento (incluidos los planes
" derespuestaa situacidnes de emergencia) para la formacién y el equipamiento de los

servicios de emergencia. ' |

~ Determinar el procedimiento de cicrre inmediato del tinel en caso de emergencia. -

~ Poner en préctica las medidas de reduccién del riesgo que resulten necesarias.

b) Il Gestor del Tinel

Para cada tinel, ya se encucntre en fase de proyecto, construccién o funcionamiento, la
Autoridad Administrativa establecers como gestor del tunel al organismo piblice o
privado responsable dc la gestién del timel en la fase correspondiente. Dicha funcién

debera ser asumida por la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Callc 30.

Cualquier incidente o accidente significativo que ocurra en un timel serd objeto de un
informe de incidencias elaborado por el gestor del timel. Dicho informe se transmitir4 al
responsable de seguridad, a la Autoridad Administrativa, asi como a.los serviciosv de

cmergencia, en el plazo maximo de un mes:

Cuando se redacte un informe de investigacion en el que se analicen las circunstancias
del incidente o accidentc o las conciusidnes que se puedan extraer de éste, el gestor del
tinel transmitira dicho' informe al responsable de seguridad,  a la Autoridad
Administrativa y a los servicios de emergencia, en el plazo‘m‘élxiﬁm de un mes a partir

del momento en que él lo haya recibido.

c) ElResponsable de Seguridad

Para cada tinel, ¢l gestor del tiincl nombrard a un responsable de seguridad que debera
~ haber sido aceptado previamente por la Autoridad Administrativa y que coordinara
todas las medidas preventivas y dc salvaguardia, 4 fin de garaniizar la seguridad dc los

usuarios y del personal. El responsable de seguridad deberd ser independiente en todos
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los asuntos relacionados con la seguridad del tinel y no deberd recibir, en relacién con

estos asuntos, ninguna instruccién de sus superiores.
El responsable de seguridad realizard las siguientes tareas o funciones:

— Asegurar la coordinacién con Vlos servicios de emergencia y participar en la
- prcparacién de lds planes de actuacion. '
— Participar en la planificacién, puesta en préictica y evaluacién de las operaciones
de emergencia.
— Participar en la definicién de los planes de seguridad y en la especificacién de la
" estructura, equipamierito y funcionamiento, tanto en lo que se refiere a los tineles
nuevos como a las modificaciones de los tineles existentes.
— Verificar la formacion del persoﬁal de tinel y dc los scrvicios de emergencia y
participar en la organizacién de simulacros, que se realizardn peridicamente.
~ Asesorar a la hora de antorizar la estructura, el equipamiento y el funcionamiento
de los tuneles.
— Verificar el mantenimiento y las reparaciones de estructura y equipamienlo de los
| tineles.
~— Participar en la evaluacién de cualquier incidente o accidente importante.
I.os equipos nccesarios para la realizacion de trabajos de Seguridad en Tanel son considerado
permanentes y seran dimensionados en funcién de las necesidades del servicio . La aplicacién de

los protocolos de actuacién que se aprueben en su momento v las operaciones requeridas son

consideradas como ordinarias.

2.242 Actuacién del Servicio de Seguridad en Tinel

Control de circulacién

Il Gestor del time] debe realizar un control de la circulacidén que transita por el tinel. Tl

conocimiento - de la intensidad y caracteristicas del trafico, supone una informacién
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imprescindible para la toma de decisiones relacionadas con la explotacién y con la seguridad en
los tiineles. '

Dentro de las tareas de control de circulacion se engloban:

— Vigilancia del trifico y sus caracteristiczis. En particular, las diétandias entre vehiculos y

la velocidad dc los vehiculos en los tineles estardn sometidas a un cOntrdl mas riguroso, a

fin de lograr un flujo regular del trifico y una mayor seguridad en el interior de los taneles.

~ En el caso de que estas se produjeran retenciones en el interior dél tincl donde éstas

estuviesen prohibidas, se detendrén a los vehiculos en los accesos de entrada al tinel hasta
, ciue el trafico se pueda reanudar sin el peligro de qﬁc se detengan en el interior.

- Si el cierre del tiinel es de larga duracién se desviard el trafico por rutas alternativas con

la sefializacién adecuada para informar al usuario del incidente y la ruta aconsejada.

Supervision del tinel y sus instalaciones

El sistema de control permite a los operadores de consola del centro de control haccr un
seguimiento del estado de servicio de la préctica totalidad dc las instalaciones del tunel,
verificando su correcto funcionamiento o identificando averias u otras incidencias. Para

ello, el sistema cucnia con indicacién de alarmas en interfaz de usuario con iconos

interactivos que presentaran el estado del sistema en funcién de todos los elemenios

monitorizados (células fotoeléctricas, detectores de CO, opacimetros, anemdmetros,-
detectores de niebla, estaciones meteoroldgicas, espiras, sistema de deteccién de incendios,
cuadros de distribucién de energia, circuitos de ventilacidn, circuitos de 1lum1na01on paneles

y senales de tréﬁco y detectores de presencia de extintores).

Los operadores deberén durante su servicio observar las alarmas y mensajes generados por el
sistema, valorando su impertancia y reaccionando en consectiencia (notificar al Jefe de
Opetaciones para coordinar actuaciones con equipos de mantenimiento, envio de agentes de
campo para inspeccion in situ del problema y las causas de la sefial, etc.).

Por otra parte, algunos de los defectos de funcionamiento de las instalaciones sélo se

manificstan en el momento en que se rcquiere su uso, Por ello, debera garantizarse que al
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menos cn uno de los tres turnos de servicio diario se efectuardn comprobaciones basicas

de funcionamiento de las instalaciones. Estas comprobaciones deberdn afectar a:

— Comprobacién de funcionamiento de los ventiladores.

— Comprobacion de funcionamiento de detestores de CO, NO y opacidad.

- Cor.ﬁprobacién de funcionamiento de anemémetros. Comprobacién de funcionamiento

de trampillas, plenums, etc. _ |

-~ Comprobacién de ﬁl_ﬁcionamiénto de iluminacién en tinel, galerias, salidas de
emergencia pozos, efc. o .

— Comprobacion de funcionamiento (visﬁalizacic'm de las imégenes) de todas lds

camaras y grabador de video. _ '

— Con ayuda de los agentes de campo y las camaras de video, comprobacién de
funcionamiento de todos los paneleé de mensaje variable y sciialcs luminosas. Cbmprobacién '

de funcionamiento del registro de datos en los detectores de trafico. |

~ Comprobacién de funcionamiento de SOS.

~ Comprobacién de’ funcionamiento de Red de Comunicaciones Comprobacién de

ﬁmc_ionamient'o.dc Megafonia. ' ' | |
~ Comprobacién, de fincionamiento de Centralitas, ERUs y Red distribuida.

— Comprobacién de funcionamicnto de déteocién_ de incendios

En caso de encontrar deficiencias de funcionamiento en cualquiera de estos elementos (o

cualquier otro), deberd registrarlo en su parte de servicio y‘ notificarlo inmedialamenle al Jefe de

~ Operaciones.

Control ma.nual. de las instalaciones

En general, el sistema de control realizara casi todas las acciones de control de manera

automatica o asistida, sometiendo a la aprobacidn del operador aquellas que son mas relevantes.

Asi, la ventilacidn serd regulada de manera antomaticamente en funcién de las concentraciones

de CO y nivel de opacidad dcl aire; la iluminacién, de acuerdo a la diferencia entre el

‘nivel luminico exterior y el interior (en las zonas de entrada); la sefializacién serd controlada en

funcién de lo planes de trafico o estrategias conerctas d¢ actuacion en respuesta a un incidente.
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Existirdn, sin embargo ocasiones en las que los operadores deberdn alterar las acciones de
control del sistema sobre la ilurminacién, ventilacién o sefializacién y -ordenar de manera
discreta acciones distintas de aqﬁellas previstas por el sistema. As{ pof ejemplo, puede resultar
necesario accionar manualmente un determinado ventilador; puede ser necesario accionar un
circuito de iluminacién para verificar su. funcionamiento o por fallo de la célula
fotoeléctrica que debe mandarlo; o mandar manua]mente la sefializacién péra'informar de un

incidente no programado..

Cuando exisla una rexteramon de determmado tipo de 1nc1dcntca que requleran una
actuacion manual reiterada de un conjunto de sefiales, los operadores registraran este hecho en

el libro de registro de incidentes e informaran al Jefe de Operaciones.

De esta forma, se dard de alta en el sistema de control una nueva secuencia de control sobre la

sefializacién 'y demds dispositivos, en respuesta a ese incidente frecuerite, facﬂltando asi la’

utxluaclon del sistema.

El control manual de la ilumi_nacién permitc a los operadores alimentar o desconectar los

circuitos de iluminacion que sean seleccionados. La ponﬁrmaciéh.dc_ la activac:»ic')n de un
circuito se realizard comprobando la correspondiente sefial de estado. El sistema validarg, y
en su caso anul.aré, la orden ejecuiada por un operador si ésta reéulta cn alguna
incompatibilidad con el estado de los _circxlxitds de iluminacién (por ejemplo, activar un

circuito con protecciones disparadas).

--Supervisién de actuaciones automaéaticas.

Tal y como ée ha expuesto mas arriba, el sistema dc control efectia la mayoria de las
actuaciones de modo automdtico, bajo la supervisién del operador. Tanto los operadores consola
de la sala de control como los agentes dc campo deberdn adoptar una actitud de permanente
cautela, siguiendd la evolucién de las éctuaciones del sistema, comprobando en todo
momento que éstas se ajustan a lo previsto y son adecuadas a la situacién del tinel

para, en caso contrario, adoptarlas medidas oportunas.
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Identificacién de ocurrencia de incidentes,

Serd competencia de los operadores de consola la identificacion de los distintos incidentes
considerados en el Plan de Emergencia, su validacién y evaluacion (a través del CCTV y con
la ayuda de los agentes de campo). También serd de su competencia la acﬁvaci(m de la
- grabacién y posterior salvaguarda de las imégenes de los incidentes que puedan contribuir a
un posterior analisis de las causas y el desarrollo de los mismos, asi como la adecuacién de
las actuaciones realizadas. (La grabacion de imégenes y posterior almacenémiento debera

realizarse respetando en todo momento la legislacién vigente en materia dc proteccion del derecho a
la intimidad).

En caso de'identiﬁcacién de algtin incidente, bien directamente desde el centro de control 0
por comunicacién de los agentes de campo, ¢l operador de consola actuard ségt’m lo previsto
en el Plan de Emergencia Interior, ¢. informar tan pronto como sea posible al Jefe de
‘Operaciones en caso de la naturaleza del incidente tenga el caracter de emergencia (ver Plan
-de Emergencia Interior). En caso de ocwrencia ‘de incidentes no . previstos en el Plan de
Emergencia, el operador de consola informaré a sus superiores, recibiendo instrucciones de éstos - |
y/o utilizara su mejor criterio para decidir las actuaciones m4s adecuadas para controlar el riesgo
y paliar los dafios, hasta que ¢l Jefe de Operaciones o el Director de Explotacién pﬁedau

tomar el control de la situacién.

Atencién de llamadas de postes SOS.

A través de los postes SOS, los conductorcs usuarios del tinel podrén llamar al centro de
control presionando un pulsador. Las solicitudes serdn atendidas en el orden que el operador
considere conveniente, para lo cuél sc apoyard en las imagenes procedentes de las cAmaras

“enclavadas, correspondientes al drea de visién de los postes activados.

Cada vez que un operador atienda una llamada, rellenard el formulario propuesto por el
sisteraa registrando los datos bésicos de la misma: razén de la llamada, etc. En 105 casos en

gue por la urgencia de la misma no sea posible completar el formulario en €l momento de
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-1a llamada, el registro serd completado una vez que la urgencia haya concluido, a partir de la

grébacién de voz de la llamada.

Los operadores deberan salvagnardar las grabaciones de todos las llamadas desde los postes SOS
durante al menos un mes. En aquellos casos en los que haya sido necesaria la intervencién de
los servicios de emergencia por cualquier causa, las grabaciones serdn conservadas durante al

menos un afio. -

Supervisién del registro de eventos y cumplimentacion de parles de servicio

El sistema de control mantiene un registro histérico dc eventos, i'ncluyéndova]annas, datos
de trafico, actuaciones realizadas por cada operador, fallos del sistema, partes de operador. Los
operadores tendrén la obligacion de completar los partes de servicio previstos en el sistema.

El Jefe de Operaciones, sirviéndose de la aplicacion del sistema de control que permite el
tegistro de incidentes y la emisién de informes, se encargars del anélisis mensual de
los datos registrados, ‘analizando la adecuacidon de los procedimientos definidos a la

problemética de explotacion y proponiendo al Director de Explotacién mejoras en los mismos. ~

La informacién del inventario se entregaré en soportc informitico y en papel, ademds del

 software necesario para su utilizacién, con al menos dos licencias de uso.
2,243 Actuaciones de Apoyo al Mantenimiento

. Apoyo al mantenimiento

Tanto los operadores del centro de control como &l personal de campo a pie de tinel, participardn de

manera auxiliar en las tareas de mantenimiento, en los siguientes aspectos:

— Comprobaciones rutinarias dcl cstado de servicio de las instalaciones al inicio de cada

servicio. Los operadores del centro, haciendo uso de las facilidades que les ofrece el
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sistema de control y los de campo, mediante inspecciones visuales a pie de obra. Notificacion

de averias observadas durante el servicio.

— Auxilio en las tareas de sefializacién de precaucién que contribuyan a garantizar la

seguridad del personal de mantenimiento. -

‘Los operadores de consola del centro de control, de manera coordinada con los agentes de

campo y personal de mantenimiento, deberan rcalizar las siguientes tareas de comprobacién de
! p .

las instalaciones:

— Ventilacién: Generalmcente, la ventilacion es controlada en modo automdtico en
funcién de las condiciones del aire en el interior del tinel. No obstan’;e, ¢l sistena de
control permite también un control manval de los ventiladores. Los ventiladores, y
elementos de proteccion eléctrica, envian sefiales de alarma al centro de control en
caso de funcionamiento anormal. Con periodicidé.d. diaria o- semanal, segin las
recomendaciones del -fabricante, los opcfél_dores de consola activardn ¢l arranque de los

ventiladores, cn ambos sentidos, para verificar su disponibilidad en caso de incendio.

— Tuminacién: Al igual que la ventilacion, el control de los distinfos niveles de
iluminacién es realizado de manera automatica por el sistema de control. Los 6peradores
de consola verificardn a través de las cdmaras de video (cada dia, a distintas
horas), la correspondencia entre los niveles de iluminacién y las condiciones dc
luminosidad exterior, o posibles fallos de los circuitos de iluminacién. Semanalmente

se comprobard el funcionamiento de iluminacién de galeria de servicio.

~ Suministro cléctrico: EI sistema de control permite la supervisién del sistema de
energia, gestionando alarmas y sefiales de control de los _cuadfos generales de baja
- tensién, grupos electrogenos y SAl's. Periodicamente, aprovechando los momentos de
menor actividad y tomando las dcbidas precauciones, los operadores de consola, de
nianera coordinada con €l personal de mantenimiento, reatizaran pruebas de funcionamiento
del sistema de energia en distintos modos degradados: fallos de suministro de MT o BT,

funcionamicnto de SAT's, grupos electrdgenos y otros elementos.
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— Sistemas contra incendios: El detector continuo que recorre el tinel permite wm
seguimiento constante de la evolucion de las temperaturas en el interior dcl mismo. Este
sistema cuenta con funciones de autodiagnostico que idjentiﬁc’an fallos en el sistema
desde cl centro de c_ontrol (por rotura del detector, fallo de alimentacion en la ﬁnidad

de evaluacion y otros). Ademds de observar las alarmas del sistema, los operadores de

_consola realizardin de ‘manera coordinada con los agentes de campo, pruebas de

funcionamiento no destructivas, aplicando calor localmente en uno o varios puntos del

recorrido, para verificar el éxito y la rapidez de la deteccién.

En cuanto a los medios de extincion, desde el centro de control se supervisara la presion
de la red de hidrantes, comprobando dia'riamenté la presibn del agua. Adémés,
semanalmente se activardn las bombas de presion, comprobando que se encuentran
listas para operar. La utilizacion de los extintores es detectada en el centro dc control
gracias a una alarma asociada. Cada vez quc sc retire un éXtintor por cualquier
motivo, se realizard posteﬁormente una inspeccion -al mismo, para comp;fébar su
estado general y verirﬁca.r’ que el extintor asociado permanebe en su sitio, listo para su

utilizacion.

- Sefializacidn: El sistema de control permite la supervision de la sefializacién dindmica,
notificando al operador de consola aspectos tales cdmo- fallos en _la'comunicacién
con cualquiera de los 'panelcé; dc mensaje variable, puerta abierta, exceso de temf)eratura,
pixel fundido y otros. La gestion de la sefializacion dindmica se realiza de manera

semiautomética, segin planes de sefializacién o secuencias asociadas a incidentes (cierre

. de tinel en. uno o ambos sentidos, sefializacion de vehiculo detenido, etc.). No obstante,

el sistema permite iambién el control manual e individualizado de cada una de las sefiales. El

" control manual de la sefializacién, en combinacién con las imagenes de las camaras de

television o cl apoyo de los agentes de campo, serd utilizado para realizar una
verificacién diaria del correcto funcionamicnto de todos los paneles, comprobando su
funcionamiento correcto, que la luminosidad de los paneles exteriores se corresponde.

con las condiciones de luminosidad exterior, etc.
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— Circuito Cerrado de Televisi‘(m: El sistema de video vigilancia es uno de los
elementos esenciales paxﬁ la deteccion de incidentes. Generalmente, las cAmaras se
presentarin de manera secuencia) en el centro de control, por lo que cualquier
problema con el " funcionamiento de cualquiera de ellas serd detectado rdpidamente

por los operadores de cotisola que prestan servicio continuo.

Los operadores de consola haran un seguimiento del funcionamiento del Sistema
dc Deteccion Automdtica de Incidentes (DAI). Para cllo, mantendrdn un registro
| actualizado de los ih_cide‘ntcs detectados automaticamente, considerando el sentido,
.ubicacion y frecuencia con que son detectados. Estc registro serd - analizado
quincenalmente, considerando las falsas alarmas vgeneradas, y los incidentes no

detectados, para evaluar el funcionamiento del DAI y tomar medidas en caso

necesario.

— Radiocomunicaciones: El sistema de radiqcomunicaéiones es de vital importancia en
caso de emergencia. Con carcter diario se realizard una comprobacion de la
retransmisién de las frecuencias de emisoras comerciales (incluyendo la insercién de
meﬁsajes de voz), asi como las frecuencias de explotacién. Igualmente, se realizard una
comprobacién trimestral, de manera coordinada con los servicios de emergencia

afcctados, de la retransmision de la sefial en las frecuencias propias de éstos.

~ Postes SOS: La central de postes SOS permite comprobaciones bésicas del
funcionamiento de los postes SOS. Estas funciones ofreccn una cieria garantia del correcto
funcionamiento de los postes de auxilio. Como complemento, con cardcter semanal se
realizara una prueba exhaustiva de funcionamiento de al menos el 10% de los postes SOS,

aumentando cste porcentaje (hasta la totalidad, si es necesario), en caso de identificar alglin
fallo. '

— Mcgalonia: El correcto funcionamiento del sistema de megafonia es de notable
- importancia en caso de evacuacion, Para garantizar su correcto estado de servicio en estas

ocasiones, los operadores de consola, en coordinacién con los agentes de campo,
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. realizardn una verificacién quincenal del correcto funcionamienio de la megafonia en todos.

los sectores.

— Aforos de trifico: Los detectores de trafico permiten caracterizar el trafico que discurre

por los distintos tubos del tinel.

El nivel de riesgo presentc cn cada momento esta estrechamente relacionado con
la intensidad del trafico y el porcentaje de pesados y condiciona la mayor o mepor
necesidad de recursos ¢n la explotaciéon. En consecuencia, la informacién
proveniente de los detectores es de alto valor. Con cardcter semanal, el
funcionamiento dc los detectores serd evaluado paré detectar con celeridad cualquier
anomalia en el fancionamiento que hubiera podido pasar inadvertida para los

operadores de consola (mediciones errdneas por acoplamiento de espiras, rotura dc

éstas u otra causa).
- 2.2.4.4 Gestién de incidentes

Los tineles deberan disponer de Planes de Autoproteccién y emergencia donde se definan las

 tacticas operativas para la intervencién de emergencia.

En caso de un incidente grave, el jefe de turno cerrars inmediatamente el tincl (todos los tubos).
Esto se realizard activando simulténeamente tanto la sefializacién interior como la de los accesos
del tncl, de forma que todo el trafico pueda detenerse lo antes‘posiblc fucra y dentro del tinel,
permitiendo que los vehiculos no afectados puedan abandonar rapidamente el tiinel. En el caso

dc que se produzca un accidente en un tinel de dos tubos, cl lubo libre puede emplearse como

via de evacuacion y de rescate.
2.2.4.5 Implantacién y seguimicnto de la explotacién

Las condiciones de los tineles evolucionan con el tiempo. La explotacion debce realizar labores

de seguimiento de las condiciones del tinel (iréfico, incidentes, dafios ocasionados...) y la
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bondad de los procedimientos en aplicacién. A partir de este seguimiento se propondrén mejoras

_para aumentar los niveles de calidad y seguridad en el tinel.

2.2.4.6 Informes de Gestion

Se debe implantar una metodologia de seguimiento de la explotacién, definida en el Manual de

Explotacion, donde al menos se realicen las siguientes tareas:

— Registro de los incidentes y accidentcs como base para investigaciones posteriores y

como herramienta para optimizar las actuaciones de atencién de emergencias.

— Evaluacién del nivel de séguridad del tinel. Implanlacion de un Modelo de Andlisis
Cuantitativo del Riesgo que permita el caleulo del indice de Seguridad del tinel.

— Bvaluacién de los niveles de calidad conscguidos, en términos de servicio al usuario y

dc los costes de las operaciones necesarias para conseguir los niveles citados.

— Medicién y valoracién de' los trabajos de explotacién y ¢l conocimicnto de la ,
distribucién del gasto en los distintos tipos de trabajos, optimizando los recursos
empleados para cada una de las 4reas de actividad de la explotacién. A partir de este

estudio se perfecciona la programacion de-trabajos.

- Supervisién del cumplimiento de las obligaciones contractuales entre €l Ayuntamiento
de Madrid y el gestor delegado, y entre todas las partes y de las prescripciones

establecidas para la realizacién de los trabajos.

— Informes de explotacion. El encargado de seguridad de la explotadora elaborara, al

menos, los signientes informes:

« Informes detallados de todos los incidentes graves quc succdan cn el tincl. Se
considera incidente grave a todo incidente en el que se produzcan dafios personales o
dafios materiales en la infraestructura o superestructura del tinel. En estos informes sc
detallaran las causas, actuaciones y consecuencias de los incidentes. Se remitirdn a la

Direccién del Contrato.
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. Informe pefiédico de seguimiento, a partir del registro de incidentes e histéricos del
sistema de control y del sistema de gestién de mantenimiento. Estos informes se

realizarén de forma trimestral y se remitirdn al Coordinador de Ttineles.
© 2.2.4.7 Ejercicios periédicos y‘ simulacros

Los incidentes més graves son los dc menor frecuencia de aparicidén; cuando tienen lugar, se

hace nso dc recursos de emergencia habitualmente no utilizados (deteccién de incendios,

—exlraccién de-humos, )y se espera del personal de explotacién la ejecucién de actuaciones
} - extraordinarias. ' |

Se deberan realizar periédicamente simulacros de incidentes como contribucion a la garantia de

la seguridad de los tineles.
- Los objetivos que sc persiguen con la realizacion de simulacros son:

~ Consolidar la foﬁnacién del personal de explotacién mediante la puesta en practica de

los conocimicntos y habilidades adquiridas
— Evaluacién de la capacitacién del personal de exploté,cién.

P ~ Evaluacién de la eficacia de las infracstructuras y sistemas de scguridad, verificando
que estan en servicio, que cumplen con los requerimientos funcionales y que lo hacen con

1a eficacia y con las prestaciones adecuadas.

— Evaluacién de la eficacia de los procedimientos de explotacion, especialmente los que
se refiercn a operaciones de emergencia, verificando que son operativos y se ajustan a las

situaciones de riesgo y de emergencia reales de la explotacién, dentro de la estrategia de

seguridad de la explotacion.

— Evaluacion de la coordinacién dc los colectivos implicados en emergencias para

 garantizar los ticmpos de respuesta cortos y cumplimiento de las competencias y funciones

a cada uno asignadas.
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Con el fin de mantener correctamente adiestrado al personal de explotacién y verificar la
adecuacién de procedimientos y grado de disponibilidad de medios de emergencia, se realizardn
simulacros de incidentes con una periodicidad minima anual por explotacién. Se debe realizar un

simulacro en todo tinel con una periodicidad minima de 3 afios.

Estos ejercicios se ejecutaran de acuerdo con nn Plan de Simulacros que deberd ser disefiado por
el Encargado de Seguridad de la Explotacién. En este Plan de Simulacros se describird uno o
mas incidentes tipificados en e] Plan de Emergencia (incluyendo el caso mas grave; incendio)
que se van a ensayar en los simulacros. Deberén intervenir los colectivos e)_ctémds dé emergencia
durante los simulacros, facilitando su participacién en la estratcgia de seguridad de los taneles,
El Plan de Simulacros se debe dctallar en un documento que inclﬁya al menos los siguientes

contenidos:

— Consideraciones génerales del plan‘de simulacros.
« Evaluaci6n previa de disponibilidad de recuisos de explotacién.
» Desvio de trafico. |
. Asistentes a los simulacros.
- Avisosy consideracionés.
. Condiciones de seguridad para la ejecucién de las pruebas (particulares, colectivas).

-« Programa y calendario de pruebas.

" — Consideraciones parﬁculﬁ;es de cada prueba.
. Incidente, |
+ Objetivos especificos de la prueba.
- Escenario de la prueba. |
« Reeursos implicados.
« Guién de la Prueba.
« Protocolos de la prueba. Actuaciones.
+ Procedimiento de seguimiento y evaluacion de la prueba (definicién de parametros
de evaluacion y niveles de aceptacion).
+ Criterios de cvaluacidn de la prueba.

» Resultados esperados.
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Con posterioridad a su realizacién, el encargado de seguridad, con la colaboracién de los
colectivos externos de emergencia, serd el encargado de realizar el andlisis de los resultados de

~ las pruebas y de extraer las conclusiones oporfunas.

El eucargado' de seguridad elaborara un infoﬁnt_a de conclusiones recogiendo, al menos los

siguientes contenidos:

Tiempo de acceso de los servicios de emergenci&

Deficiencias de coordmacwn entre colecuvos

— Disfunciones detectadas en las comunicaciones o en otras mstalamones necesarias.
- Tlempos de reaccion (alarmas automdticas, respussta de los colectivos participantes,
» etc.). ' | ,
— Necesidades de medidas y medios de autoprotecciéh adicionales.
- — Necesidad de revision del Plan de Operacién. |

. — Propuestas de mejora de explotacion, con medidas correctoras concretas.
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2.2.5 Conservacién de la infraestructura
Se incluye dentro de este apartado las sigtﬂcntes operaciones:

—' Operaciones de limpieza.

- Operaciones de conservacion del drendje.

~ Operaciones de conservacién en taludes.

— Operaciones de conservacion en cerramientos.

— Operaciones de conservacién en jardineria, plantacion y vegetacion.

-~ Operaciones de conservacién en firmes.

—. Opcraciones de conservacién en estructurd, obras de fébrica y muros.
- Operaciones de conservacién en scﬁalizﬁcién» horizontal.

-~ Operziciongs de conservaci6n en sefializacién vertical.

— Operaciones de conservacion en baiizamiento, isleta.y bordillos.

~ Operaciones de conservacién de sistema de contencién.
2.2.5.1 Operaciones de limpieza
2.251.1 Auscultacién e inspeccion
Los vigilan{es encargados de los recorridos diarios de la via, o de forma especifica para
determmddos elementos que puedan premsar técnicas especiales de auscultacion, la Sociedad de
Economla Mlxta-Madnd Calle 30 exammara las neces:dadcs de hmp1eza de los diferentes
elementos de la Red, con especial atencién a la suciedad que pueda suponer riesgo, afcceion o

limitacién para el trafico o deterioro del medio ambiente.

2.2.5.1.2 Operaciones reguladés mediante estandares.

' La calzada sc mantendra libre de cualquier clasc de obstaculo para la circulabién, y limpia de

cualquier producto o defecto que pudieran disminuir las condiciones normales de adherencia con
los neumdticos de los vehiculos que sobre ¢l mismo circulen o disminuir las condiciones

normales de seguridad de la circulacion.
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Madrid calle 30 dispondra de los equipos de limpieza dentro de su organizacién con éapacid’ad

de intervencion inmediata.
Entre estas tareas pueden citarse las siguientes:

~ Retirada de animales muertos, rcsiduos, escombros, basuras y cualquier otro objeto o
impedimento que suponga riesgo, afeccién o limitacién para el trafico.

~ Retirada de desprendimientos y aterramientos.

Retirada de vertidos accidentales de aceites, gasoleos, etc.

Eliminacion de charcos de agua.

.Borrado y limpieza de pintadas en la plalaforma y en la zona de dominio publico,
incluyendo las estructuras. | |
— Retirada de carteles, pancartas o similares y anuncios publicitarios no autorizados en la

~ viay suzona ‘de dominio piblico, incluyendo las estructuras.

Las operaciones de limpieza que puedan afectar al seguridad vial serin tratadas como
operaciones por estandares en base a la rapidez de actuacién de acuerdo con los siguientes
pardmetros: | _ |
— Ticmpo requerido para acudir al punto de incidente (15 ﬁinutos a ciclo abierto-8
minutos en tinel) ' .
~ Tiempo requerido para establecer la sefializacién de incidencia en caso necesarios (10
minutos ‘desde la llegada del cquipo de intervencion).
— Tiempo de resolucién o aplicacién de las medidas necesarias  en el caso de que no se
- requieran ayudas externas (15 mimutos desde la llegada del equipo de intervencién).
~ Tiempo de aplicacién de las medidas necesarias en caso de que se requieran ayudas
externas (15 minutos Iﬁara llegada de elen:ieﬂtos requeridos y 15 minutos para resolucién
desde la [legada del quipo de intervencidn en aquellos casos que afecten a la seguridad vial

y 24 horas para la resolucién en aquellos casos que no afecten a la seguridad vial ).

El incumplimiento de cualquiera de los requerimientos dara lugar a un incumpliendo dentro de 1a

muestra. La Sociedad Madrid calle 30 mantendrda registro de todas sus actuaciones para

verificacidn de las actuaciones de su equipo.
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Se define el indicador como €l porcentaje de incidentes relativos a limpieza atendidos en el plazo

respecto al total registrados en el periodo.
2.25.1.3 Operaciones de conservacion ordinaria

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd mantener limpios todos los elementos
de la Red y su enforno, como calzada, arcenes, bermas; medianas, isletas, zonas ajardinadas,
setos, plantaciones, bordillos, obras de fibrica, paramentos, estribos y pilas de puentes y

viaduclos, sefiales, barreras, pérticos, luminarias, seméaforos, pancles de mensajes variables.
En general deber4n respetarse al menos las periodicidades que se indican a continuacién.
A) Periodicidad mensual al menos: -

— Limpieza de calzadas. -

- Limpieza de arcenes.

— Limpieza de medianas.

— Limpieza de isletas.

~ Limpieza de aceras.

~ Limpieza de reas de descanso, incluso contenedofcs de residuos sélidos.
- Limpiéza de zonas de estacionamiento. |

— Limpieza dc bermas.

- Limpieza de margenes.

— Limpieza de zonas ajardinadas.

En tineles y pasos inferiores se prestard especial atencién a la limpieza de posibles defritus

ligados con aceites.

B) Periodicidad trimestral al menos:

— Limpicza de taludes de desmonte v terraplén.
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 — Limpieza de cunetones y dispositivos de proteccion de taludes.

- Limpieza dc paneles e instalaciones interiores y exteriores de tineles. .
C) Periodicidad semestral al menos;

— Limpieza de elementos de ilufninaci(m (luminarias, baculos, etc.).
D) Periodicidad anual al menos, en época apropiada:

— Limpieza de obras de paso (desagiies, juntas, zonas de apoyo, paramentos, efc.).
- — Limpieza de marcas viales.
. — Limpieza de sefializacién vertical y carteles. _
- Limpieza de paneles de mensajcs variables y otros sistemas de gesti6n de tréfico.
- ‘Limpieza de elementos de balizamiento. |
— Limpieza de barreras de seguridad.

— Limpieza de pavimentos drenantcs

Por razones de necesidad, podra ser necesario aumentar la frecuencia de las operaciones de

limpieza de las infraestructuras y elementos asociados, quedando obligada la Sociedad de

Economia Mixta-Madrid Calle 30 a efectuarlas con la méxima diligencia en cualquier caso.

Las maquinaria que rcalicen las limpieza, barredoras, maquinas dc limnpieza de revestimiento en
tineles, material mévil auxiliar para limpieza de elementos de iliminacion, sefializacién vertical,
etc., estarin dotadas de GPS o elemento que permita confirmar los recorridos con las
periodicidades indicadas a efectos dc pago.

2.2.5.1.4 Operaciones de renovacién

No se prevé ninguna operacion de renovacion dentro del capitulo de limpieza.
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2.2.5.2 Opcraciones de conservacién en drenaje

2.2.5.2.1 Auscultacién e inspeccion

- La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle.30 deberd inspeccionar periédicamente los
elementos del sistema de drenaje, tanto superficiales como enterrados, comprobando su grado de

obstruccién. La vigilancia se intensificara después de lluvias y especialmente de temporales.
En elementos enterrados no accesibles podra ser precisa la utilizacién de sistemas de luces y
espejos o de sondas con cimaras de television. Esto puede ser el caso de los elementos de

drenaje en tinel.

* Adicionalmente se realizaré la auscultacién periddica de las obras de fibrica existentes (marcos,

pozos, etc), con especial atencion al estado del material y al comportamiento esiructural.

Periédicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de obras de drenaje con objeto

de comprobar su estado.
‘Se entregara al Ayuntamiento dc Madrid la siguiente documentacion:

Inventario

— Informacion téenica

Registro de actuaciones realizadas

Valoracidn del estado de conservacién y cumplimiento de estandares y normativa

El inventario de las obras de.drenaje debera incluir todos los elementos que lo componen:
drenaje longitudinal, cunetas, arquetas, sumideros, drenes, colectores, etc., asi como el drenaje

profundo y de firme y el drenaje {ransversal.
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Para estc ltimo se debera incluir:
— Caudales de disefio
— Problemiticas especificas en caso de existir

— Cauces canalizados en su caso

Asi como aspectos mas significativos de las diferentes obras:

Ubicacién

!

Croquis
Informacién topografica
Calidad y estado dc material

!

Comportamiento estructural
2.2.5.2.2 Operaciones reguladas mediantc estindares

Todos los dispositivos del sistema de drenaje (obras de drenaje transversal, colectores, cunetas,
cauccs, caces, desagiies, sumideros, imbornalcs, bajantes, arquetas, pozos, drenes subterraneos,
mechinales, areneros, etc) deberan mantenerse en todo momento libres de obstéculos o arrastres

- que rcduzcan su seccién en més de un 10 % (dicz por ciento).

La Sociedad de Economfa Mixta-Madrid Calle 30 deberd acometer todas las operaciones de

limpieza necesarias para garantizar en todo momento la condicién anterior.

En base al inventario realizado o a los propios criterios del Ayuntamiento de Madrid se
‘establecerd una muestra represenlativa que permita establecer el estado de la Red de drensje en

cuanto a su capacidad de evacuacién.

Sc define el indicador como el porcentajc de elementos de la red muestreados que mantienen una

capacidad de desagiie superior al requerido.
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2.2.5.2.3 Operaciones de conservacién ordinaria

Siempre que aparezca la necesidad, y con ejecucién inmediata, deberdan acometerse las siguientes

. operaciones:

— Reparacién de elementos "daflados (cunetas, sumideros, cafios, tajeas, alcantarillas,

desagiies, imbornales, arquetas, pozos de registro, drenes subterraneos, bajantes, etc.).

- Reposici6n puntual de elementos dafiados.

Formacién y construccion de cunetas.

~ Proteccion de cunetas y cursos de agua.

Reperfilado dc cunelas no revestidas: Esta operacion deberd reiterarse con una

_ periodicidad méxima de dos afios.

Estas operaciones Se abonaran en funéién del grado de cuﬁlplimiento de la funcidén para la que
~estdn destinados los diferentes elementos, del grado de deterioro de los mismos y del
cumplimiento de las periédicidades establecidas, de forma que si en un tramo muestreado se
detecta la aparicién de deterioros que' supongan un inCUmplimiento de la funcién para la que
- estdn destinados’ los diferentes clementos o un grado de deterioro mayor que el 1mc1al oel
| existente después de la tltima operac16n de rehablhtamén inicial, renovacién o conservacién
realizada sobre los mismos o cxiste constancia de que no se ban respetado las periodicidades
fijadas estas deberan estar realizadas en el plazo del siguiente mes o plazo que se indigue o

acuerde en la orden de realizacién sin perjuicio de las penalizaciones que pudieran derivarse.

2.2.5.2.4 Operaciones de renovacion

Unicamente tendrén la consideracién de operaciones de renovacién las que vengan motivadas
por finalizacién de la vida 1til de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de

fallos o incidentes puntuales, que se considerardn como reposiciones puntuales de cardcter

ordinario.

A efectos de - valoracidn se consideraran en la propuesta que la vida 1til de los elementos de

drenaje en super(icie es de veinticinco afios.



75-

‘En funcién de la auscultacidn e inspeccidn, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
a la renovacién de los diferentes elementos del sistema de drenaje, por finalizacién de la vida util
de los mismos, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd notificarlo al
Ayuntamiento de Madrid. Si como consecuencia de la no notificacién se produjese un incidente
que requiriera una actuacién de caricter cxtraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la

Sociedad de Economfa Mixta-Madrid Calle 30.

La ejecucién de cualquier operacién de renovacién deberd ser previamente aprobada por el
Ayuntamiento de Madrid. En la autorizacion, el Director especificard los plazos en que deben

realizarse las distintas operaciones de renovacién.
2.2.5.3 Operacioncs de conservacion en taludes
2.2.5.3.1 Auscultacién e inspeccién

T2 Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 debers presté.r especial atencion a la -
auscultacién e inspeccion de los diferentes taludes de la vié, de forma qﬁe se tenga en todo
momenlo un conocimiento preciso del estado de los mismos y se detecten con la mayor

antelacién posible los riesgos e inestabilidades que pudieran producirse.
La inspcceion se centrara en los aspectos mas relevantes, entre los que pueden citarse:

» Estado de drenes
» Estado de muros o
= Estado de dispositivos de estabilizacion y proteccidn
= Bstado de cunetas
= Estado de monteras de desmontes
» Bstado de pies dc taludes
» Estado dé bancadas
= Circulacién dec agua

= Seguimiento con inclinémetros y piczometros
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Pcriddicamente (cada 6 meses) se entregara al Ayuntamiento’ de Madrid informe actualizado de

la situacidn de los taludes, con objeto de comprobar su estado.
- Se entregara la siguiente documentacion:

— Inventario
— Registro de actuaciones realizadas

— Valoracién del estado de conservacion y cumplimicnto de estdndares y normativa.
El inventario se realizara incluyendo para cada desmonte o terraplén:

- Localizacién

— Tipo

~ Longitud

— Altura méxima
— Inclinacién media
~ — Superficie

~ Bermas

— Tipo de material
— Revestimiento

— Cunetas

— Bajantes
Asimismo se debera incluir informaci6n sobre obras de proteccion de taludes:
— Estabilizacién (precorte, gunitado, bulonado)

— Proteceién (mallas, cunetones, barreras dindmicas)

— Plantaciones
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2.2.5.3.2 Operaciones regufadas mediante estandares

Se define el indicador de estado - de los taludes como el porcentaje de taludes sin problemas de-

desprendimientos, arrastres o proteccién insuficiente con respecto al total de la mucstra

analizada.

En base al inventario realizado o a los propios criterios de M_adi'id Calle 30 se fijara una muestra
rcpresentativa que permita establecer el estado de los taludes en’ lo referente a estabilidad,

desprendimjcntos, arrasires

2.2.5.3.3 Operaciones de conscrvacién ordinaria

Deberén realizarse las siguientes operaciones:

~ Tratamiento y ‘ré.paxacién de elementos de proteccién de tatudes (mallas, mantas,b
barreras dindmicas, etc). . o | _
— Tralamiento y reparacién dti:nelementos dc cstabilizacion de falu_des (bulones, gunitado, .

etc). | o B
-~ Reposicion puntual de elementos dafiados.

— Proteccién contra la erosién

Proteccion contra desprendimientos

~ Suneo de taludes
Fstas operaciones deberdn realizarse siempre quc aparezcea la ne?:esidad; de‘ i'ofma inmediata.
2.2.5.3.4 - Operaciones de renovacién
Tendran la consideracién de operaciorics de renovacién las que vengan motivadas por

finalizacion de la vida itil de los diferentes elementos, ¥ no las que sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se consideraran como reposiciones puntuales de cardcter ordinario.
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A efectos dc valoracién se considera en la propuesta que la vida util de los clementos de

proteccion es de quince afios.

. En funcién de la auscultacion e inspeccion, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder

a la renovacidn de los diferenfes elementos vde proteccion y estabilizacién de laludes, por
finalizacién de la vida dtil de los mismos, la Sociedad dc Economia Mixta-Madrid Calle 30
deber4 notificarlo al Ayuntamiento de Madrid. Si como consecuencia de la no notificacion se

produjese un incidente que requiriera una actuacién de cardcter extraordinario, ésta seré realizada

* - por cuenta de la Sociedad de Beonomia Mixta-MadridCavlle 30.

La ejecucion de cualquier operacién de renovacién deberd ser previamente aprobada por Madrid

Calle 30. En la autorizacion, el Director especificara los plazos en que deben_reélizarse las

~ distintas operaciones de renovacion.

- 2.254 Operaciones de conservacion cn cerramientos

2.2.5.4.1 Auscultacién e inspeccién

Periddicamente (cada 6 meses) se entregara informe actualizado de cerramientos con objeto de

comprobar su estado. -
Sc entregard al Ayuntamiento de Madrid la siguiente documentacién:

Inventario

Informacion técnica

Registro de actuaciones realizadas

Valoracién del estado de conservacién y cumplimiento de estandares y normativa

Se debe conocer la ubicacion de los cerramientos de la Red, asi coma de los posibles accesos con

puertas. Se debe definir asimismo su tipologia en los diferentes tramos.
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2.2.5.4.2 Operaciones reguladas mediante estandares.

Se define el indicador de estado del cerramiento como el porcentaje de tramos de cerramiento
sin problemas de estabilidad estructural en cualquiera de sus elementos o por deterioros que

permitan la entrada de personas o animales en las zonas delimitadas, con respecto al total de la

muestra analizada.

En base al inventario realizado o a los propios criterios de Madrid Calle 30 se fijard una muestra
representativa que permita establecer el estado del cerramiento por tramos, siendo cada tramo un

elemento de 1a muestra
2.2.5.4.3 Operaciones de consexvacion ordinaria

Deberén realizarse las siguientes operaciones, siempre que aparezca la necesidad y con ejecucion

inmediata:

— Reparacién de elementos dafiados.
— Reposicién de tramos daftados, postes, cimentaciones y sujeciones.

- Repintado o tratamientos superficiales preventivos.

2.2.5.4.4 Operaciones de renovacién

Tendran la consideracién de operaciones de renovacién las que vengan motivadas por
finalizacion de la vida ttil de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se consideraran como reposiciones puntuales de caracter ordinatio.

A efectos de valoracion, se considerard en la propuesta que la vida Gtil del vallado perimetral es

de quince afios.

En funcién de la auscultacién e inspeccion, tan pronfo como se aprecie la necesidad de proceder
a la renovacién de los diferentes elementos constituyentes del cerramiento, pot finalizacion de la

vida Gtil de los mismos, la Sociedad de Economia Mixta-Madiid Calle 30 deberd notificarlo al
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Ayuntamiento de Madrid Si, como consecuencia de la no notificacién, se produjese un incidente
que requiriera una actuacién de carheter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la

Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30.

La ejecucién de cualquier operacién de renovacién deberd ser previamente aprobada por el
Ayuntamiento de Madrid. En la autorizacion, el Director especificard los plazos en que deben

realizarse las distintas operaciones de renovacion.
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2.2.5.5 Operaciones de conservacién en jardineria, plantaciones y vegetacion

2.2.5.5.1 Auscultacién e inspeccién

Peri6dicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de jardineria, plantaciones y

vegetacion en el entorno de la Red, con objetd de comprobar su estado.

Se entregar4 al Ayuntamiento de Madzid la siguiente documentacion:

Inventario

Informacién técnica

Registro de actuaciones realizadas

Valoracién del estado de conservacién y cumplimiento de estandares y normativa

El inventario debe incluir especificamente:

— Zonas que afecten a la visibilidad

— Zonas que requietan conservacién estética

De estas zonas el inventario debera incluir:

— Ubicacidn

— Fotografias

La inspeccién de las plantaciones pondra especial hincapié en la deteccién de necesidades de

riego y abonado, sintomas de enfermedades v plagas y afecciones a la visibilidad.

Anualmente se realizard una inspeccién rutinaria de los drboles que, por su situacién y
catacteristicas, pudieran tener incidencia en la seguridad de la circulacidén. Cada cinco afios se

realizard una inspeccién detallada, con especial incidencia en los aspectos de vigor y estabilidad

de los diferentes ejemplares.
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2.2.5.5.2 Operaciones reguladas mediante estindares
La altura de la vegetacién herbécea de la mediana y las mérgenes de la Via, en un entorno de
cinco metros desde borde de calzada, asi como en toda la zona interior a los enlaces, deberd

mantenetse en todo momento por debajo de los 20 cm (veinte centimetros) En taludes se

admitir4n alturas de hasta 40 cm (cuarenta centimetros).

Se define el indicador de estado de la jardinerfa como el porcentaje de tramos de taludes ,

isletas etc. que cumplen los esténdares fijados con respecto al total de la muestra analizada.

2.2.5.5.3 Operaciones de conservacién oxdinaria

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd asumir la conservacién y cuidado de la
vegetacion del entorno de la Red, incluyendo la zona de dominio publico afecta a la misma:

bermas, medianas, isletas, glorietas, taludes, margenes, cunetas, cauces, etc.
No se admitir4 ningin tipo de vegetacién en zonas pavimentadas.

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd realizar la siega de la vegetacién de
forma que se cumplan las condiciones anteriores. A continuacién de la siega deberd retizar los

productos de la misma.

Deber4 prestarse especial atencién a la supresion inmediata de la vegetacion que pueda afectar a

la visibilidad, la sefializacién o la seguridad.
En concreto deberdn realizarse las siguientes operaciones:
A) Siempre que aparezca la necesidad y con ejecucion inmediata:

— Riego de plantaciones y zonas ajardinadas

— Tratamientos especiales.
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Entutorado y colocacién de vientos.
Talado de &rboles dafiados, enfermos o mal emplazados.

Guiado de plantas trepadoras.

B) Al menos una vez al afio, en época apropiada:

Poda y subida de drboles y atbustos, con retirada de sus productos, en toda la zona de

dominio pablico. Esta operacién deberd reiterarse siempre que lo exijan condiciones de

visibilidad o afecciones a la sefializacién o a la seguridad.

) -

Binado y escarda.

Ventilacién y aireacién de céspedes

Abonado v fertilizacién de plantaciones y zonas aj ardinadas.
Tratamiento con herbicidas.

Tratarhjentos fitosanitarios.

Tratamiento con limitadores del crecimiento vegetal.
Replantaciones.

Reposicién de martas y resiembras o hidrosiembras.

Entrecavado de alcorques.

Se consideran incluidas dentro del capitulo de jardinerfa las reposiciones que se requieran para

mantener el estado actual de la jardinerfa en el dmbito de la actuacion, debiendo renovar el

arbolado y la jardineria existente.

2.2.5.5.4 Operaciones de renovacion

No seran de abono las operaciones de renovacién de elementos existentes.
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2.2.5.6 Operaciones de conservacion en firmes

2.2.5.6.1 Auscultacién e inspeecién

Periédicamente (cada 12 meses) se entregard informe actualizado sobre situacién de firmes con

objeto de comprobar su estado.

Se entregara al Ayuntamiento de Madrid la siguiente documentacion:

Inventario

Informacion técnica

Registro de actuaciones

Valoracién del estado de conservacién y cumplimiento de estandares y normativa

La auscultacién de firmes se realizard por tramos, entendiendo por “tramo” la porcién de via

comprendida entre dos enlaces contiguos
La auscultacién que deberd realizar Madrid Calle 30 se realizard a dos niveles:

= Auscultacién visual: Tiene por objeto detectar e incluso cuantificar los deterioros existentes.
Se realizard siguiendo la metodologia para la evaluacion del estado de la carretera segin

0.C . 9/2002 o la que aplique en su caso.

»  Auscultacién especializada: Supone un paso mis respecto a la auscultacién visual,
posibilitando una cuantificacién més precisa de determinados deterioros. En general, la

Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd realizar periddicamente mediciones de

los siguientes parametros:

~ Regularidad superficial: Se determinard el Indice de Regularidad Internacional (IR).
Pata ello se dividitd cada tramo en subtramos de 1.000 metros de longitud por

sentido, y se tomardn mediciones cada 20 metros en cada uno de estos subtramos.
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— Adherencia del pavimento: Se determinard el Coeficiente de Rozamiento Transversal
(CRT). Para ello se dividird cada ttamo en subtrtamos de 1.000 metros de longitud
por sentido, y se tomardn mediciones cada 20 metros en cada uno de estos

subtramos.

— Deflexiones: Se meditan las deflexiones de los distintos subtramos de la Red,

calculando las deflexiones caractetistica, patrén y de célculo.

Los ensayos se tealizardn con perjodicidad anual al menos, y siempre en condiciones
climatolégicas similares. Adicionalmente deberén realizarse ensayos siempre que se finalice una

actuacién sobre el firme, para comprobar su estado tras la misma.
Fl inventatio contendré al menos los siguientes datos:

Referencia:

« Via

. Calzada

« PK inicial-final.

Longitud.
Anchura
Estructura del fizme:

i

!

« Clasificacion.
+ Pecha de puesta en servicio.
Rodaduza.

Indice de calidad:

[

!

« Deterioro.
« IRI

. CRT

. Reflexiones.

— Fecha tltima de actualizacidén
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La Sociedad de Economia Mixta-Madzid Calle 30 debera informar al Ayuntamiento de Madrid

del resultado de cada ensayo en el momento en que éste obre en su poder.

2.2.5.6.2 Operaciones reguladas mediante estandares

Los firmes deberan cumplir en todo momento los siguientes estandares de calidad:
Deterioros: No existirdn deterioros apreciables por téenico especializado en ninglin punto:

_ Deformaciones: Roderas, hundimientos, blandones, cordones, axr-ollamientos, onduia—
ciones, huellas, protuberancias, burbujas, etc.

— Roturas: Grietas, fisuras, cuarteos. |

— Desprendimientos: ~ Baches, descarnaduras, peladuras, fallos de envuelta,
desintegraciones, verrugas, estriados, firme brillante, 4ridos pulimentados, etc.

— Exudaciones, flujo de ligante, manchas de humedad, ascension de finos.
a) Prescripciones sobre Auscultacion Especializada

Regularidad superficial: Para cada subtramo deberan cumplirse los estdndares que a

continuacién se indican:

— Valor méximo de una medicién <=25
- Valor medio de cincuenta mediciones <= 1,70

— Desviacion tipica de la muestra de cincuenta mediciones <= 0,40

Adherencia del pavimento: Para cada subtramo deberdn cumplirse los estandares que a

continuacién se indican:

— Valor minimo de una medicién >=45
— Valor medio de cincuenta mediciones >= 50

— Desviacién tipica de la muestra de cincuenta mediciones <= 3,0
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Deflexiones: Para cada subtramo de 1 000 metros de longitud por sentido debera

cumplirse la siguiente condicion:

-~ Deflexién de célculo < 30 centésimas

b) Presctipciones sobre Auscultacién Visual

Se realizar4 la inspeccién visual de los firmes rigidos, debiendo cumplir los criterios de
deterioro marcados por la OC 9/02 sobre rehabilitacion de firme, debiendo cumplir los

siguientes niveles de deterioro.

Asiento de losas
Separacion carril-arcén
Hundimiento carril-arcén
Descarnaduras

Desconchado de bordes

Desconchado de esquinas

Deterioros:
— Fisuras o grietas longitudinales a<0,5 mm
— Fisuras o grietas transversales a2<0,5 mm
Fisuras o grietas en esquinas Rotura tnica
Fisuras o grietas diagonales a<0,5 mm
Escalonamiento de juntas y grietas h<1,5mm

Rodadura comoda
a<0,5cm
h<0,5cm
h<0,5cm
a<75mmy
rotura < 3 trozos

< 5% longitud grieta

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd realizar todas las operaciones
necesarias para mantener los firmes en un estado igual o mejor que el definido en las presentes

clausulas técnicas en todo momento.

A modo de ejemplo se recogen a continuacion las operaciones mas habituales que podian

resultar necesarias en este sentido:
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— Reparacion de baches.

— Reparacion de blandones.

— Reparacién de mordientes.

— Sellado de fisuras y grietas.

- Repalacién, reconstruccion y mejora de aicenes.
~  Cepillado.

— Tratamientos de impermeabilizacion.
— Fresado

— Tratamientos superficiales.

~  Renovacion superficial.

— Rehabilitacién estruetural.

— Refuerzos.

— Reconstruccién total o parcial

— Reciclado.

Estas operaciones se abonardn en funcién del grado de cumplimiento de los indicadores de
estado indicados, de forma que si para un tramo muestreado se detecta algim incumplimiento se

aplicarén las deducciones .

Se realizaran todas las operaciones de conservacion ordinaria que se consideren necesarias paia

¢l cumplimiento de los objetivos de estandares

Se preveran las operaciones de renovacién de la capa de rodadura que se consideren necesarias

para el cumplimiento de los objetivos de estandares.
2.2.5.6.3 Operaciones de conservacion ordinaria

No seran de abono las operaciones de conservacién ordinaria por considerarse abonadas como

operacién por estandares.
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2.2.5.6.4 Operaciones de renovacién

No serén de abono las operaciones de renovacién por consideratse abonados como operacién

por estandares.

2.2.5.7 Operaciones de conservacion en estructuras, obras de fibrica y muros

2.2.5.7.1 Auscultacién e inspeccién

Se entiende por estructuras y pequefias obras de fébrica las obras de paso con vanos de luz

superior a tres (3) metros.

Un correcto sistema de conservacidn de estructuras, pequefias obras de fibrica y muros requiere
un inventatio completo de los mismos, que incluya identificacion, situacién, caracteristicas y

estado de funcionamiento. Este inventario permitird actuar de forma ordenada, rdpida y precisa.

A este fin, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd elaborar una aplicacion
informética que contemple los aspectos antes mencionados, y que permita el acceso a la ficha de

cada una de las estructuras de forma sencilla y eficaz.
Cada ficha deber4 contener, al menos, los siguientes datos:

~ Identificacién (vial, P.X., término municipal).

— Caracteristicas del vial que sustenta (seccion, ttazado en planta y en alzado, etc).
— Datos geométricos, acompafiados de croquis y planos digitalizados.

— Datos estructurales

- Datos funcionales.

— Datos de proyecto y construccion.

— Funcién que permite la obra.

— Obstaculo que salva la obra

— Itinerarios alternativos.

~ Fotografias digitalizadas.



I

B

-90-

—~ IMD.
— Estado de conservacién
— Actuaciones realizadas.

Partes de ensayos de materiales.

Otros datos de interés.

Respecto del estado de conservaci6n, pueden definirse los siguientes tipos de inspeccion:

— Inspeccién rutinatia: Inspeccién visual por los téenicos de conservacion. Debe realizarse
cada tres meses al menos.

— Inspecci6n principal general: Inspeccién visual por técnicos especialistas en estructuras.
Debe realizarse cada quince meses al menos.

— Inspeccién principal detallada: Realizada por técnicos especialistas en estructuras, con
medios de auscultacién. Debe 1ealizarse cada cinco afios al menos.

— Inspecci6n especial: Se produce como consecuencia de la deteccidon de deficiencias
graves en el comportamiento de la estructura. Exige medios especiales de auscultacién, y

suele exigir una intervencién inmediata.

Inicialmente, y conjuntamente con la creacién de la ficha de cada obra de paso o muto, se
yealizar4 una inspecci6n rutinatia sobre su estado y se elaborara un informe tipo, empleando los

indices de gravedad que se recogen a continuacion:

~ Indice 1. Defectos a priori sin consecuencia importante.

— {Indice 2. Defectos que indican que la estructura pudiera cozrer el riesgo de presentar una
evolucién patoldgica.

— fndice 3. Defectos que indican el comienzo de una evoluci6n patolégica

— Indice 4. Defectos que indican que se est4 produciendo una evolucion patologica.

_ Indice 5. Defectos que se pueden traducit en una modificacién del comportamiento de
la estructwza o de una parte de ella.

— Tndice 6 Defectos que se traducen en la proximidad del estado limite de sexvicio de

toda la estructura o parte de ella, requiriendo restricciones en el uso o su puesta fuera de

servicio.



)

-91-

Como consecuencia de lar inspeccion rutinaria inicial se asignaré a cada obra de paso 0 muro un
indice de gravedad, procediendo en consecuencia. A lo largo del plazo del Contrato, la Sociedad
de Economfa Mixta-Madrid Calle 30 deberd realizar las inspecciones citadas en los plazos
especificados, modificando los indices de gravedad de acuerdo con el comportamiento de la

estructura y adoptando las medidas correctoras necesatias.

En caso de colision de algin vehiculo contia pilas, estribos, pérticos o banderolas de

sefializacién, etc., se realizard una inspeccién exhaustiva de los elementos afectados a la mayor

brevedad.

Los resultados de las inspecciones, asi como las medidas previstas pata cotregir las deficiencias,

deberan ponerse en conocimiento del Ayuntamiento de Madrid a la mayor br evedad.

2.2.5.7.2 Operaciones reguladas mediante estandares

Se define el indicador de estado de las estructuras, obras de fabrica o muros como el porcentaje
de los mismos que no requiere actuacién o reparacion en funcién de los indices establecidos en

¢l inventario v de los elementos que son objetos de conservacion

En base al inventario realizado o a los propios criterios del Ayuntamiento de Madrid se fijard una

muestra representativa que permita establecer el estado de las estructuras, obras de fabrica o

MUrOS.
2.2.5.7.3 Operaciones de conservacién ordinaria

Deberén realizarse las siguientes operaciones, siempre que apatezea la necesidad y con ejecucion

inmediata:

— Repintado de barandillas y otros elementos metélicos: Esta operacién deberd 1eiterarse

con una periodicidad minima de un afio.
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— Pintado v repintado de perfiles de estructuras visibles desde la via: Esta operacion
debers reiterarse con una periodicidad méxima de dos afios.
— Reparacién de barandillas y pretiles.

— Lubricacion de juntas y apoyos.

— Reparacién de desagiies, juntas y apoyos

— Eliminacion de eflorescencias, humedades, etc.

_ Reparacién de coqueras y desconchados.

— Proteccién de paramentos con armaduras marcadas

_ Saneo y reposicién de hormigén y armaduras degradadas.
— Sellado e inyeccién de hormigén y fisuras.

~ Tratamiento de armaduras vistas

— Pequefias repataciones en estructuras y muros.

— Proteccién contra carbonatacién y corrosion.

~ Reposicién de elementos dafiados.

— Reparacién de aceras, impostas o anclajes.

Las operaciones correspondientes a los dos primeros apartados deberén realizarse para todas las

estructuras del tramo durante ¢l primer semestre del Contrato

2.2.5.7.4 Operaciones de renovacion

Tendran la consideracién de operaciones de renovacién las que vengan motivadas por
finalizacién de la vida ttil de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se consideraran como reposiciones puntuales de cardcter ordinatio.

A efectos de valozacién, se considerar en la propuesta que la vida ttil del equipamiento de las

estructuzas es de quince afios.

Tan pronto como se aprecie, en funcién de la auscultacién e inspeccion, la necesidad de proceder
a la renovacién de los diferentes elementos del equipamiento de estructuras y muxos, por
finalizacién de la vida util de los mismos, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30

debera notificarlo al Ayuntamiento de Madrid. Si como consecuencia de 1a no notificacién se.
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produjese un incidente que requiriera una actuacién de cardeter extraordinatio, ésta serd realizada
por cuenta de la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30.

La ejecucién de cualquier operacién de renovacién deberd ser previamente aprobada por el
Ayuntamiento de Madrid. En la autorizaci6n, el Director especificaré los plazos en que deben

realizarse las distintas opetaciones de renovacién.
2.2.5.8 Operaciones de conservacion en sefializacién horizontal

2.2.5.8.1 Auscultacion e inspecciéon

Peri¢dicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de sefializacion horizontal con

objeto de comprobar su estado.

Se entregard al Ayuntamiento de Madzid la siguiente documentacién:

Inventario

Informacién técnica

Registro de actuaciones realizadas

Valoracion del estado de conservacién v cumplimiento de estdndares y normativa

Cada seis meses al menos deberdn realizatse las siguientes determinaciones:

Coeficiente de retrorreflexién: Segin Norma UNE 135270.
— Factor de luminancia: Segiin Norma UNE 48073/2.
Relacién de contraste: Segtiin Norma UNE 135214:94 EX

Coeficiente de resistencia al deslizamiento: Segun Norma UNE 135272,

!

El inventario que deberd extenderse a todas las marcas viales de la red, recogerd al menos los

siguientes aspectos:

Marcas viales longitudinales



— Referencia:
. Via
» Calzada.
« PK inicial-final
~ Tipo de marcas:
. Cédigo de instruccién segin 8.2.1C.
Longitud.

Tipo de material.
— Fecha de altimo repintado.

Indicadores de calidad:

!

. Coeficiente de retro-reflexion.
« Factor de iluminacién.

« Relacion de contraste.

. Coeficiente de resistencia al deslizado.

Marcas viales fransversales

~ Referencia:
. Via
. Calzada
. PK
— Tipo de marcas:
. Cédigo de instruccion segin 8 2.IC.
» Descripcion
— Longitud.
— Superficie pintada.
~ Tipo de material.
— Fecha de dltimo repintado.
— Indicadores de calidad.

— Fecha ultima actualizacion

94-
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Todos los ensayos se realizatan sobre tramos completos, entendiendo como tramo la porcién de

via comprendida entre dos enlaces contiguos.

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 queda obligada a proporcionar los resultados

de los ensayos al Ayuntamiento de Madrid tan pronto como obren €n su poder.

2.2.5.8.2 Operaciones reguladas mediante estindares

La misién principal de una marca vial debe ser su visibilidad durante el mayor tiempo posible,
asi como las condiciones de segutidad de la rodadura en cualquier circunstancia. Por ello todas

las marcas viales (incluso cebreados) han de cumplir los siguientes requisitos esenciales:

Visibilidad nocturna: El valo:r del coeficiente de retrorreflexion de las marcas viales debe sex

igual o superior a 150 med/lx-m? para marcas de catdcter permanente e igual o superior a 225

med/lx m” para marcas de cardcter tempozal.

Visibilidad diurna: El valor del factor de luminancia B de las marcas viales serd como minimo de

0,30 para marcas de color blanco y de 0,20 para marcas de color amarillo.

Relacién de contraste: La relacién de contraste entre la marca vial y el pavimento no sera inferior

al,7.

Resistencia al deslizamiento: El valor del coeficiente de resistencia al deslizamiento no serd en

ningtn caso inferior a 0,45.

Adecuacién de la sefializacién_horizontal: La seffalizacién horizontal deberd ser en todo

momento adecuada a la configuracién real de la Red.

La Sociedad de Economia Mixta-Madiid Calle 30 procederd al repintado y/o borrado de las

marcas viales, de modo que en todo momento se mantengan los estandares de calidad definidos

anteriormente
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Ademas de las marcas viales se deberdn pintar las isletas y bordillos de toda la Red, debiendo

mantenerse los mismos estandares y considerdndose su mantenimiento vy control a nivel de

estado en este apartado.

Independientemente de que se cumplan los estandates -indicados, todas las marcas viales,
bordillos e isletas debersn repintarse con una periodicidad méxima de dos afios El primer

pintado o repintado deber4 realizarse dentto del primer serestre de Contrato.

Se consideran incluidas dentro de este capitulo todas las operaciones de conservacion ordinaria

¢ue se consideren necesatias para el cumplimiento de los objetivos de estandares.

Se consideran incluidas dentro del capitulo de conservacion todas las operaciones de renovacion
para el cumplimiento de los objetivos de estindares, pero en cualquier ¢aso se preverd el

repintado de todas las marcas viales cada 2 afios.

2.2.5.8.3 Operaciones de conservacion ordinaria

No serdn de abono las operaciones de conservacion ordinaria en el capitulo de sefializacién

horizontal.

2.2.5.8.4 Operaciones de renovacion

No seran de abono las operaciones de renovacién en el capitulo de sefializacion horizontal.
2.2.5.9 Operaciones de conservacién en sefializacién vertical

2.2.5.9.1 Auscultacién e inspeccion

Peribdicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de sefializacién vertical con

objeto de comprobar su estado.
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Se entregard al Ayuntamiento de Madrid la siguiente documentacidn:

Inventario

!

Informacion técnica

. Registro de actuaciones realizadas

Valoracién del estado de conservacién y cumplimiento de estandares y normativa

Como ctiterio general se debe incluir en el inventario la ubicacién de todas las sefiales verticales,

pérticos, banderolas y carteles laterales, incluyendo adicionalmente:

—  Caracteristicas generales (tipo, localizacion, dimensiones, anclajes)
~ Aspecto general (arafiazos, golpes, etc.)

— Zonas reflectantes

~ Zonas no reflectantes

— Caracteristicas de lamas

— Elementos de sustentacidn
2.2.5.9.2 Operaciones reguladas mediante estindares

Se define este indicador de estado como el porcentaje de sefiales y carteles sin problemas

estructurales, de integridad o de cumplimiento de la misién encomendada y que por lo tanto no

requieran reposicién o recolocacion.

Los pérticos y banderolas tendrdn, a todos los efectos, la consideracion de estructuras,
realizandose  un programa de inventario, inspeccidn, conservacion y mantenimiento como

estructuras, si bien a efectos de indicador se incluirdn dentro del capitulo de sefializacién

vertical.

En base al inventario realizado o a los propios criterios de Ayuntamiento de Madrid se fijara una

muestia representativa que permita establecer el estado de las diferentes seffales o carteles.
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2.2.5.9.3 Operaciones de conservacién ordinaria

El objetivo principal de la conservacién de la sefializaci6n vertical debe ser mantener todas las

sefiales en condiciones adecuadas de visibilidad y Iegibilidad en todo momento.

Deberén realizarse las siguientes operaciones, siempte que aparezca ]a necesidad y con ejecucion

mmediata:

_ Recolocacién de sefiales y carteles movidos 0 arrancados.

— Reparacién de sefiales y carteles.

Reposicién local de elementos dafiados.
— Repintado o tratamiento supetficial préventivo de soportes, pérticos y banderolas.

— Actualizacién de la sefializacién (gilibos, limitaciones de carga, etc ).

2.2.5.9.4 Operaciones de renovacion

Iendran la consideracién de operaciones de renovacion las que vengan motivadas por
finalizaci6n de la vida util de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se consideraran como reposiciones puntuales de carécter ordinatio.

A efectos de valoracién se considera en la propuesta que la vida util de las sefiales verticales,
carteles y paneles se estima en diez afios, pata lo que la Sociedad de Economia Mixta-Madrid

Calle 30 realizar4 una propuesta valorada de renovacion gradual

En funcién de la auscultacién e inspeccion, tan pi‘onto como se aprecie la necesidad de proceder
a ]a renovacién de los diferentes elementos de sefializacién vertical, por finalizacién de la vida
atil de los mismos, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd notificarlo al
Ayuntamiento de Madrid Si como consecuencia de la no notificacién se produjese un incidente
que requiriera una actuacién de caracter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la

Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30.
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La ejecucién de cualquier operacién de renovacién deberd ser previamente aprobada por el
Ayuntamiento de Madrid. En la autorizacidn, la Direccién del Contrato especificara los plazos en

que deben realizarse las distintas operaciones de renovacion.
2.2.5.10 Operaciones de conservacién en balizamiento, isletas y bordillos

2.2.5.10.1 Auscultacién e inspeccién

Periédicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de balizamiento, isletas y

bordillos, con objeto de comprobar su estado.

Se entregar4 al Ayuntamiento de Madrid la siguiente documentacion:

Inventario

Informacién técnica

Registro de actuaciones realizadas

Valoracién del estado de conservacién y cumplimiento de estandares y normativa

Se deberd analizar en detalle la colocacién de captafaros, hitos de arista y franjas reflexivas en

‘hastiales de tinel. Asimismo se definir4 la ubicacién de isletas o bordillos que tengan como

misién mejorar la canalizacién del flujo para mejorar el funcionamiento de las intersecciones, asi

como marcas antideslizantes.

El inventatio incluiza como elementos mds significativos:

— Ubicacién y configuracion general
~ Reportaje fotogréfico
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2.2.5.10.2 Operaciones reguladas mediante estindares

Se define este indicador de estado como el porcentaje hitos o balizas asi como de isletas o
bordillos sin problemas estructurales, de integridad o de cumplimiento de la misién

encomendada y que por lo tanto no requieran reposicién o recolocacion.

Fn base al inventatfo realizado o a los propios critetios del Ayuntamiento de Madrid se fijar4d una

muestra representativa que permita establecer el estado de las diferentes elementos.
2.2.5.10.3 Operaciones de conservacién ordinaria

Deberén realizarse las siguientes operaciones, siempre que apatezca la necesidad y con ejecucion

inmediata:

- Recolocacién de balizas, hitos de arista, captafaros, hitos de vértice, etc.
~ Reparacién de isletas y bordillos.

~ Reposicién de elementos dafiados.

2.2.5.10.4 Operaciones de renovaciéon

Unicamente tendrén la consideracién de operaciones de renovacion las que vengan motivadas
pot finalizacién de la vida wtil de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de

fallos o incidentes puntuales, que se considerardn como reposiciones puntuales de caracter

ordinario.

A efectos de valoracién se considerard en la propuesta la vida til de los elementos de

balizamiento se estima en ocho afios.

En funcidn de la auscultacién e inspeccidn, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
a la renovacidn de los diferentes elementos de balizamiento, por finalizacién de la vida ttil de los
mismos, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd notificatlo al Ayuntamiento de

Madrid. Si como consecuencia de la no notificacién se produjese un incidente que requiriera una
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actuacién de cardcter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la Sociedad de Economia

Mixta-Madrid Calle 30.

La ejecucién de cualquier operacién de renovacion deberd ser previamente aprobada por el
Ayuntamiento de Madrid. En la autorizacién, la Direccién del Contrato especificard los plazos en

que deben realizarse las distintas operaciones de renovacion.
2.2.5.11 Operaciones de conservacion en sistemas de contencion

2.2.5.11.1 Auscultacién e inspeccién

Periédicamente (cada 6 meses) se entregaré informe actualizado de elementos de contencién con

objeto de comprobar su estado.

Se entregaré al Ayuntamiento de Madrid la siguiente documentacion:

Inventario

Informacidén técnica.

Registro de actuaciones realizadas.

Valoracion del estado de conservacién y cumplimiento de estindares y normativa.

Se deberd analizar en detalle la colocacién de amortiguadores de impacto, ubicacion de barrera

rigida o flexible y pretiles en puentes.

El inventario incluira:

— Ubicacién y configuracion general:
+ Via
+ Calzada.
+ PK inicial-final
» Lado.
— Longitud.
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— Tipologia.
— Estado.

— Ultima actualizacién realizada

Réportaje fotografico.
2.2.5.11.2 Operaciones reguladas mediante estAndares

Se define este indicador de estado como el porcentaje de tramos de barréra sin problemas
estructurales, de integridad o de cumplimiento de la misién encomendada o de posicién con
respecto a lineas blancas (Se considera que un elemento de la barrera debe ser sustituido o
recolocado cuando por cualquier causa su alineacién se aleje en 10 cm o0 més con respecto a la

tedrica), y que por lo tanto no requieran reposicion o recolocacién

En base al inventarfo realizado o a los propios criterios del Ayuntamiento de Madrid se fijara una
muestra representativa que permita establecer el estado de las diferentes elementos por tramos,

siendo cada tramo un elemento de la muestra.
. &
2.2.5.11.3 Operaciones de conservacion ordinaria

Deberén realizarse las siguientes operaciones, siempre que aparezea la necesidad y con ejecucién

inmediata:

|

Elevacion de batreras de seguridad.

Reparacién de barreras de seguridad.

— Reparacién de amortiguadores de impacto.

— Reposicién de elementos dafiados (batreras, postes, separadores, cimentaciones,
tornillos, amortiguadores de impacto, etc).

- Repintado o tratamientos superficiales preventivos.

Se considera que un elemento de la bairera debe ser sustituido dentro de la conservacion

ordinaria cuando por cualquier cansa su alineacidn se alefe en 10 cm o més con respecto a la

tedrica.
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2.2.5.11.4 Operaciones de renovacion

Tendrdn la consideracién de operaciones de renovacién las que vengan motivadas por
finalizacién de la vida til de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se considerarén como reposiciones puntuales de carécter ordinario.

A efectos de valoracién, se considera en la propuesta que la vida util de las barreras de seguridad
se estima en quince afios, y la de los amortiguadores de impacto en diez afios., para lo que la
Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 realizatd una propuesta valorada de renovacidn

gradual

En funcién de la auscultacién e inspeccién, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
a la renovacién de los diferentes elementos de contencién, por finalizacion de la vida util de los
mismos, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calie 30 deberd notificarlo al Ayuntamiento de
Madrid. Si como consecuencia de la no notificacion se produjese un incidente que tequiriera una

actuacién de caracter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la Sociedad de Economia

Mixta-Madrid Calle 30.

La ejecucién de cualquier operacién de tenovacién deberd ser previamente aprobada por el
Ayuntamiento de Madrid. En la autorizacion, la Direccién del Contrato especificard los plazos en

que deben realizarse las distintas operaciones de renovacién.
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2.2.6  Conservacién de equipos e instalaciones
Se incluyen dentro de este apartado las siguientes instalaciones:

— Instalaciones del Sistema de Gestién de Trafico.
— Instalaciones eléctricas.

— Instalaciones de taneles.

En cada uno de los capitulos correspondientes se consideta incluido el coste correspondiente a

las facturas de alimentacion eléctrica correspondientes que en ningin caso serdn de abono

independiente.

2.2.6.1 Operaciones de comservaciéon de las Instalaciomes del Sistema de Gestién de

Trafico
2.2.6.1.1 Auscultacién e inspeccion.

Periédicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado del Sistema de Gestién de

Tréfico con objeto de comprobar su estado.

Se entregard al Ayuntamiento de Madrid la siguiente documentacion:

1

Inventario.

Informacion técnica

i

Registro de actuaciones realizadas.

1

Valoracién del estado de conservacién y cumplimiento de estdndares y normativa.

El inventario deber4 analizar de forma pormenorizada los siguientes elementos:

— Instalaciones de los Centros de Gestién (relativa a Gestion de Tréfico)
— Sistema de deteccidn y captacién de datos.

— ERU’s oEID s



D

-105-

— Redes de comunicaci6n y fibra.

_ Sistemas de informacién al usuario: Paneles de mensajes variables, etc.
— Postes SOS.

-- Cémaras de circuito cerrado de television.

— Estaciones meteorolégicas.

— Dispositivos de recepcion, visualizacién y tratamiento de datos.

— Etc.

El inventario definirza a efectos de estdndar los elementos del sistema y si afecta o no a la

Seguridad Vial. Este listado debera set acordado con el Ayuntamiento de Madrid.

2.2.6.1.2 Operaciones reguladas mediante esténdares

Las operaciones de Conservacién de Instalaciones del Sistema de Gestién de Trifico seran
tratadas como opetaciones por estndares en base a la rapidez de actuacion en caso de averia

de cada elemento aislado (porcentaje de elementos arreglados y en funcionamiento en el plazo

establecido).

Con respecto a la reparacién se deberd proceder de la misma forma que en los casos de atencioén
a incidencia v la resolucion de averias serd tratada como operacion por esténdares en base a la

rapidez de actuacién, de acuerdo con los siguientes parametros:

— Tiempo requetido para acudir al punto de averia (30 minutos para sistemas que afecten

a la Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad Vial).

— Tiempo requerido para establecer las medidas de resolucién (30 minutos para sistemas

que afecten a la Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad

Vial).

~ Tiempo de resolucién o aplicacién de las medidas necesarias (1 hora para sistemas que
afecten a la Seguridad Vial y no tengan sistemas redundantes, 24 horas para elementos

que no afecten a la Seguridad Vial y de los cuales se dispongan elementos de repuesto
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en stock. En caso de elementos que requieran suministtos especiales ser4 suficiente la
emisién de la orden de compra dentro de los plazos establecidos v confirmacién del

plazo de arreglo de la averia y conformidad de Madrid Calle 30)

2.2.6.1.3 Operaciones de conservacion ordinaria

El Sistema de Gestién de Trafico y todos sus elementos (sistemas de informacion al usuatio,
postes SOS, camatas de circuito cerrado de television, sistemas de deteccion y captacion de
datos, estaciones meteorologicas, redes de comunicaciones, dispositivos de recepciomn,
visualizacién vy tratamiento de datos, etc) deber4n mantenerse en todo momento en perfecto
estado de fumcionamiento e integrados en Centro Gestion que el Ayuntamiento designe en su
momento, con sistemas compatibles a todos los niveles. Deberan mantenerse siempre en
funcionamiento el 98% de los elementos del sistema de gestién de Tréafico en su conjunto y no se
admitiran fallos en el Centro de gestién que acumulen averias en mecanismos no redundantes

durante més de dos horas acumuladas al mes.

Aparte del mantenimiento de los sistemas, la Sociedad Adjudicataria deberd encargarse del
mantenimiento ordinario preventivo y correctivo de las instalaciones fijas afectas al Sistema de
Gestién de Trafico: paneles, postes SOS, camaras, estaciones meteorolégicas, Centro de Control,

Sistema de Comunicaciones, efc.

El valor limite establecido (98% de elementos en correcto funcionamiento y dos horas de fallo
acumulado al mes ) deberan set respetados en todo caso. Dando Iugar su no cumplimiento a una

infraccidn de caracter grave.
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2.2.6.1.4 Operacioﬁes de renovaciéon

Unicamente tendrn la consideracién de operaciones de renovacion las que vengan motivadas
por finalizacién de la vida atil de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de
fallos o incidentes puntuales, que se considerarin como reposiciones puntuales de caracter

ordinario.

A efectos de valoracién se considerard en la propuesta que la vida Gtil de todos los sistemas de
gestién de trafico es de diez afios, salvo para el cableado de fibra 6ptica general que se establece

en veinticinco afios.

En funcién de la auscultacion e inspeccidn, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
a la renovacién de los diferentes elementos de contencidn, por finalizacién de la vida atil de los
mismos, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd notificatlo al Ayuntamiento de
Madrid. Si como consecuencia de la no notificacién se produjese un incidente que requiriera una

actuacién de catdcter extraordinario, ésta seré realizada por cuenta de la Sociedad de Economia

Mixta-Madrid Calle 30.

La ejecucién de cualquier operacién de renovacién deberd ser previamente aprobada por el
Ayuntamiento de Madrid. En la autotizacién, la Direccién del Contrato especificard los plazosen
que deben realizarse las distintas operaciones de renovacion.

2.2.6.2 Operaciones de conservacion en instalaciones eléctricas

2.2.6.2.1 Auscultacién e inspeccion

Periddicamente (cada 6 meses) se enfregars informe actualizado de instalaciones eléctricas y

electromecanicas, con objeto de comprobar su estado.

Se entregaré al Ayuntamiento de Madrid la siguiente documentacion:

— Inventario.
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— Informacién técnica.
— Registro de actuaciones realizadas.

_ Valoracién del estado de conservacién y cumplimiento de estindares y normativa.
El inventario deberd mantener actualizada la configuracién de los siguientes elementos:
— Instalacién del Centro de Control en lo relativo a instalaciones eléctricas

nstalaciones eléctricas - Centros de transformacién
Centros de distribucion

— Tluminacién +  Centros de Mando
Columnas
Puntos de luz

Instalaciones semafoéricas :  Reguladores
:  Semaforos

}

Instalaciones eléctricas en tinel : Centros de transformacion
. Salas de ventilacién
Cuartos de baja
Cuartos técnicos
Armarios
SAIS y Grupos
Deberan realizatse inspecciones periddicas relativas a los siguientes aspectos, con las

periodicidades que se indican a continuacion al menos:

Diariamente:

— Comprobacién del correcto funcionamiento de lamparas.

Periodicidad quincenal al menos:

— Reconocimiento general de las instalaciones.

Periodicidad semestzral al menos:
— Inspeccitn de componentes eléctricos y luminarias.
— Control de dispositivos de encendido y apagado.

— Inspeccién de instalaciones semaféricas.
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Periodicidad anual al menos:

Inspeccién de armarios.

Verificacién de protecciones.

Inspecci6n de canalizaciones eléctricas

Revisién de instalaciones de puesta a tierra.

Inspeccién superficial de béculos, ‘con especial atencién al grado de deterioro de la
pintura. '

— Inspecci6n estructural de baculos.

~ Inspeccién especifica de méstiles altos dotados de cabestrante.

— Comprobacién funcional de reguladores de semaforos.
2.2.6.2.2 Operaciones reguladas mediante estandares

Las opetaciones de Conservacién de instalaciones eléctricas v electromecénicas serén tratadas
como operaciones por estindares en base a la rapidez de actuacién en caso de averia de cada

elemento aislado (porcentaje de elementos arreglados y en funcionamiento en el plazo

establecido).

Con respecto a la reparacién se deberd proceder de la misma forma que en los casos de atencién
a incidencia v la resolucién de averias serd tratada como operacién por esténdares en base a la

rapidez de actuacion, de acuerdo con la siguientes actuaciones:

— Tiempo requerido para acudir al punto de averfa (30 minutos para sistemas que afecten

ala Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad Vial).

— Tiempo requerido para establecer las medidas de resolucién (30 minutos para sistemas
que afecten a la Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad

Vial).

~ Tiempo de resolucién o aplicacion de las medidas necesarias (1 hora para sistemas que

afecten a la Seguridad Vial y no tengan sistemas redundantes, 24 horas para elementos
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que no afecten a la Seguridad Vial y de los cuales se dispongan elementos de repuesto
en stock. En caso de elementos que requieran suministros especiales serd suficiente la
emisién de 1a orden de compra dentro de los plazos establecidos y confirmacién del

plazo de arreglo de la averia y conformidad de Madrid Calle 30)

2.2.6.2.3 Operaciones de conservacién ordinaria

El Sistema de instalaciones eléctricas debers mantenerse en todo momento en perfecto estado de
furicionamiento e integrados en Centro de Gestion que el Ayuntamiento de Madzid designe en
su momento, con sistemas compatibles a todos los niveles Deberan mantenerse siempre en
funcionamiento el 98% de los elementos del sistema de instalaciones eléctricas en su conjunto y
no se admitiran fallos en el Centro de gestién que acumulen averias en mecanismos 1no

redundantes durante mas de dos hozas acumuladas al mes.

Toda la iluminacién que en cada momento se encuentre instalada en la Red objeto y sus enlaces
debers mantenerse conectada, mediante regulador de flujo con interruptor crepuscular, durante

las horas en las que la iluminaci6n natuzal resulte insuficiente para una adecuada circulacién

La Sociedad Madrid Calle 30 realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de toda la

instalacién eléctrica.

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 ser responsable de realizar las operaciones
necesarias para que en todo momento se mantengan los estindares indicados. Entre otias,

deber4n realizarse las siguientes operaciones:

_ Mantenimiento de instalaciones eléctricas, incluyendo contratos de acometidas,

suministto y consumos.

Contacto con compafiias suministradoras en caso de fallos en el suministro.

Reposicion ordinaria de ldmparas

i

Reposicién ordinaria de ottas partes ﬁmgibles.‘

Sustitucién o reparacion de elementos defectuosos.

— Mantenimiento v ajuste de equipos de control de tiempos.
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. Mantenimiento de reguladores de semaforos.

- Mantenimiento de focos de seméaforos

El mantenimiento de las instalaciones en alta tensién deberd realizarse siempre de acuerdo con el
vigente Reglamento sobre Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacion.
Deberan realizarse las siguientes operaciones, siempre que sea necesario:

— FEliminacién de corrosién en elementos metalicos.

Reparacién de baculos u otros elementos defectuosos o dafiados.

Reposicién puntual de baculos y otros elementos dafiados.

Iubricacion de cerraduras de puertas de armarios, cabrestantes, poleas de mastiles altos,

etc.
~ Repintado de armarios y baculos de acero pintado.
— Aplicacién de pintura protectora en baculos galvanizados: Esta operacion se realizara al
menos una vez para todos los baculos existentes cuya renovacién no esté prevista.
El valor Limite establecido (98% de elementos en correcto funcionamiento y dos horas de fallo
acumulado al mes) asi como encendido de todos los elementos debera ser respetado en todo

caso. Dando lugar su no cumplimiento a una infraccién de caracter grave.

Madrid Calle 30 serd responsable del abono de la factura eléctrica de todas las instalaciones
asociadas a la M-30.

2.2.6.2.4 Operaciones de yenovacion

Tendrdn la consideracién de operaciones de repovacién las que vengan motivadas pot
finalizacion de la vida Gtil de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o
incidentes puntuales, que se considerardn como reposiciones puntuales de cardcter ordinario. No
tendran tampoco la consideracion de opetaciones de renovacién las reposiciones de elementos

fungibles (lamparas, etc.), que se encuentian incluidas dentro de la conservacién ordinaria
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A efectos de valoracion se consideraré en la propuesta de las instalaciones eléctricas la vida 1til
de los condensadores en siete afios, la de las luminarias v otros elementos eléctricos en

veinticinco afios, la de los baculos en cuarenta afios y el del sistema de control se realizard cada

diez afios.

En funcién de la auscultacion e inspeccién, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
a la renovacién de los diferentes elementos, por finalizacion de la vida util de los mismos, la
Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberé notificarlo al Ayuntamiento de Madrid. Si
como consecuencia de la no notificacién se produjese un incidente que requitiera una actuacién

de caracter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la Sociedad de Economia Mixta-

Madrid Calle 30.

La ejecucién de cualquier operacién de renovacién deberd ser previamente aprobada por el
Ayuntamiento de Madrid En la autorizacién, la Direccién del Contrato especificaré los plazos en

que deben realizarse las distintas operaciones de renovacion
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2.2.6.3 Operaciones de mantenimiento de instalaciones en tiuneles

2.2.6.3.1 Auscultacién e inspeccion

Peri6dicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de tfineles con objeto de

comprobar su estado.

Se entregara al Ayuntamiento de Madrid Ja siguiente documentacidn:

Inventario.

Informacién técnica.

Registro de actuaciones realizadas.

|

— Valoracién del estado de conservacién y cumplimiento de estandares y normativa.

E] inventatio deberd incluir la informacién disponible de la fase de construccion de la Red.

Adicionalmente se debezd incluir:

Se indican a continuacién los equipos e instalaciones tipicas de tanel sin perjuicio de que el

inventario deba ser mds extenso:

_ Instalaciones de los Centros de Gestién (en lo relativo a seguridad en thneles)
~ Ventilacion

—~ Postes SOS en tinel |

— Circuito cerzrado de TV en tinel

~ Opacimetros

— Deteccién automética de incidentes

— Detectores de CO;

- Anemometros

— Control de gélibo

— Aforadores de trafico en tinel

- Sistema de megafonia
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Cable radiante
Red de hidrantes

!

Estaciones meteorolégicas en tinel

- Ftc.

Se incluyen asimismo dentro de los elementos € instalaciones de tineles los paneles de

revestimiento.

i inventario definira a efectos de estindar Jos elementos del sistema v si afectan o no a la

Seguridad Vial. Este listado deberd set acordado con Madrid Calle 30

I.as barreras méviles instaladas en pasos de mediana se inspeccionarén de manera sistematica al

INENOS una vez por semana.

Periédicamente (cada 6 meses) se entregara informe actualizado de elementos de contencién con

objeto de comprobar su estado.

Instalaciones vistas tineles

Diariamente se realizara un recorrido por todos los timeles. Durante el recorrido se apreciard los
elementos que faltan y los que estan deteriorados o sucios. Durante dicho recorrido y en horario
diurno se identificaran ldmparas fundidas del alumbrado.

Durante el recorrido se apieciar:

Las posibles mejoras

1

Fl estado de limpieza

La presencia de deterioros

El estado general de las instalaciones
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Esta inspeccién afecta a Jos siguientes subsistemas:

— Paneles de revestimiento.
~ Ventilacion.

— Bies y Columna seca.

~ Tluminacién.

— Postes SOS.

~ CCTV.

~ Sefializacién dindmica.

— Etc.
Megafonia
. Estaciones de toma de datos

. Cables de deteccion de incendios

Instalaciones ocultas en tineles

Cada 15 dias como maximo se realizara un recortido por todas las instalaciones ocultas de lo
timeles. Durante el recorrido se apreciard los elementos que faltan y los-que est4n deteriorados

sucios. Durante dicho recorrido se identificatan lamparas fundidas del alumbrado.
Durante el recorzido se apreciard:

- Lasposibles mej oras.

~ El estado de limpieza.

La presencia de deferioros,

El estado general de las instalaciones.

Esta inspeccitn afecta a los elementos asociados siguientes subsistemas:

— Centros de transformacion.

— Sala de ventilacién,



R,

-116-

— Cuartos de baja.

Cuartos Técnicos.

Armarios de comunicaciones y control.

SAl's y Grupos

2.2.6.3.2 Operaciones reguladas mediante estandares

Las operaciones de Conservacién de instalaciones de tineles setdn tratadas como operaciones
por estandares en base a la rapidez de actuacion en caso de averia de cada elemento aislado

(porcentaje de elementos arreglados y en funcionamiento en el plazo establecido).

Con respecto a la reparacion se deberad proceder de la misma forma que en los casos de atencion
a incidencia v la resolucién de averfas serd tratada como operacién por estandares en base a la

rapidez de actuacion, de acuerdo con las siguientes actuaciones:

— Tiempo requetido para acudir al punto de averia (30 minutos para sistemas que afecten

a la Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad Vial),

— Tiempo requerido para establecer las medidas de resolucién (30 minutos para sistemas

que afecten a la Seguwridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad

Vial).

~ Tiempo de resolucién o aplicacién de las medidas necesarias (1 hora para sistemas que
afecten a la Seguridad Vial y no tengan sistemas redundantes, 24 horas para elementos
que no afecten a la Seguridad Vial v de los cuales se dispongan elementos de repuesto
en stock En caso de elementos que requieran suministros especiales setd suficiente la
emisién de la orden de compra dentro de los plazos establecidos y confirmacién del

plazo de arreglo de laaveria y conformidad con el Ayuntamiento de Madrid)
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2.2.6.3.3 Operaciones de conservacién ordinaria

El Sistema de instalaciones de tineles deberd mantenerse en todo momento en perfecto estado
de funcionamiento e integrados en Centro de Gestién que el Ayuntamiento designe en su
momento, con sistemas compatibles a todos los niveles. Deberan mantenerse siempre en
funcionamiento el 98% de los elementos del sistema de instalaciones de tineles en su conjunto

y no se admitizdn fallos en el Centro de gestién que acumulen averias en mecanismos no

redundantes durante mds de dos horas acumuladas al mes.

El gestor y explotador de los tineles se encargard del comzecto mantenimiento de las
infraestructuras ¢ instalaciones electromecénicas y de control de todos los taneles que pertenezca

a la explotacion.

Dentro de las actividades de mantenimiento se encargara de que se realicen dos tipos de
mantenimiento atendiendo a la motivacién que provoca la intervencién, son el mantenimiento

correctivo y el mantenimiento preventivo.
Bl mantenimiento correctivo consiste en la reparacién de defectos por averias inesperadas.

El mantenimiento preventivo corresponde a las actuaciones rutinarias de mantenimiento
recomendadas para que el equipo y sistemas mantengan las prestaciones exigidas durante el
tiempo de vida de los mismos y detectar posibles desperfectos. El explotador de los tineles
deber4 cumplit al menos los requerimientos de periodicidades de operaciones de mantenimiento
y de tiempos de respuesta especificados, para cada uno de los clementos objeto de
mantenimiento de los tineles, en los cotrespondientes Planes de Mantenimiento, incluidos en los

Manuales de Explotacion

La clausura de los carriles se indicar antes de la entrada en el tinel, pudiéndose emplear para

este fin sefiales de mensaje vatiable, seméforos y barreras mecanicas.

Las explotaciones dispondrdn de un Sistema Tnformatizado de Gestién del Mantenimiento que

contemplard las siguientes funciones:
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_ Taventario de Sistemas y Equipos. Contendrd toda la informacién que caracterice cada
clemento.

— Agenda de funcionamiento y estado de las obras Registro del estado de todo el
equipamiento de los tineles, en el que se recogerdn todas las informaciones de los partes
de vigilancia y estado, y a partit de los cuales se alimenten los programas de
mantenimiento.

— Catalogo de operaciones de mantenimiento. Listado de Operaciones de mantenimiento
con la periodicidad de los trabajos y estimacién de tiempo necesario para realizar las
tareas.

_ Gestién de Stocks de repuestos, elementos fungibles y consumibles.

— El encargado de seguridad de la explotacién es el Gltimo responsable de que todas las
medidas de seguridad del timel se encuentren disponibles (infraestructura, superestructura,

tecursos materiales). Debiendo actualizar el sistema de Gestién del Mantenimiento.

Siempre que aparezca la necesidad, y con ejecucion inmediata, deberan realizarse las siguientes

operaciones:

~ Tratamiento y reparacién de elementos de revestimiento o sujecion.

— Tratamiento y reparacién de elementos de impermeabilizacién

Tratamiento y reparacién de elementos de drenaje.

Reposicion puntual de elementos dafiados.

!

Fl valor l{mite establecido (98% de elementos en correcto funcionamiento y dos boras de fallo
acumulado al mes) asi como encendido de todos los clementos debera ser respetado en todo

caso. Dando lugar su no cumplimiento a una infraccién de cardcter grave.

2.2.6.3.4 Operaciones de renovacién

Tendidn la consideracién de opetraciones de renovacién las que vengan motivadas pot
finalizacién de la vida util de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se considerardn como 1eposiciones puntuales de cardcter ordinario. No
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tendrdn tampoco la consideracion de operaciones de renovacion las reposiciones de elementos

fungibles (lamparas, efc ), que se encuentran incluidas dentro de la consetvacion ordinaria.

A efectos de valoracion se considerara en la propuesta la vida 4til de los elementos de energfa
eléctrica y alumbrado, ventilacién y proteccién contra incendios, asi como la 1enovacién de los
paneles de revestimiento en tinel se establece en veinticinco afios, el de los sistemas de control

se realizard cada diez afios y el equipamiento del centro de control de tineles asociado cada diez

aflos.

En funcién de la auscultacién e inspeccion, tan pronto como s€ aprecie la necesidad de proceder
a la renovacion de los diferentes elementos del equipamiento de tuneles, por finalizacion de la
vida 1til de los mismos, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 debera notificarlo al
Ayuntamiento de Madrid. Si como consecuencia de la no notificacion se produjese un incidente
que requiriera una actuacion de cardcter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la

Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30.

La ejecucion de cualquier operacién de renovacién deberd ser previamente aprobada por el

Avyuntamiento de Madrid.

En la autorizacién, la Direccién del Contrato especificara los plazos en que deben realizarse las

distintas operaciones de renovacion.
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2.3 Ejecucion de las Obras

Madrid Calle 30 ejecutard las obras encomendadas en funcién del confrato entre el

Ayuntamiento y Madrid Calle-30 de acuerdo con el proyecto y sus documentos contractuales:

Memoria v Anejos

Planos

Pliego de Prescripciones Técnicas

Estudio de Seguridad y Salud

Estos proyectos serén la base contractual de ejecucion, siendo las caracteristicas del proyecto y

los diferentes materiales y soluciones la base contractual de ejecucién de la obra.

a) Plazos

Las obras deberan ejecutarse en los plazos previstos en los proyectos encomendados por lo que
los planes de los proyectos redactados por ¢l Ayuntamiento servirdan como base para los

contratos que realice Madrid Calle 30.

Cualquier modificacion del plazo de las obras requeritd la aprobacién del Ayuntamiento de

Madrid y requerird una actualizacion de acuerdo a los nuevos programas de trabajo.

b) Calidad

Madrid Calle 30 se responsabiliza de que la calidad de las obras cumpla las prescripciones

indicadas en el proyecto.

La calidad de las obras a realizar debera sex verificada por el Contratista que las realice para lo
que se deberd planificar el Control de Calidad mediante los oportunos Planes de Puntos de
Inspeccién, verificado los criterios de aceptacion Debiendo realizar Madrid Calle 30 los

correspondientes criterios de aceptacion como Direccién de Obra.
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Los planes de calidad a realizar por los contratistas que ejecuten Jas obras deberdn contener de

forma indicativa los siguientes aspectos en relacién con la calidad:

« Analisis del Proyecto

. Control de documentacién

« Materiales y productos de la Obra
« Criterios de recepcion

+ Procedimientos de ejecucién

« Inspecciones y ensayos

. Controles v pruebas finales

« Medios de Medida

« Tratamiento de no conformidades
« Acciones correctoras

. Identificacién y trazabilidad

. Auditoria de Calidad

. Informes a la Direccidén

¢) Seguridad v Salud

Madrid Calle 30 establecera los requisitos y disposiciones que serén de aplicacién en materia de
Seguridad y Salud en ¢l marco de la ley 31/1995 de 8 de Noviembie de Prevencién de Riesgos
Laborales. Ser4 de aplicacién el R. D. 1627/1997 de 24 de Octubre.

Madrid Calle 30 nombrard un coordinador en materia de Seguridad y Salud y velard por la
elaboracién de los correspondientes Planes de Seguridad y Salud en los que se desarrollard y

completard el estudio recogido en los proyectos.
d) Medioambiente

Madrid Calle 30 deberd cumplir las prescripciones medioambientales incluidas en ¢l proyecto y

aquellas que puedan ser de aplicacién de acuerdo con al Normativa Vigente.
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Se exigit4 a los contratistas que ejecuten la obra con un plan de gestién medioambiental que

incluya los principales aspectos operaciones de la obra:

« Empleo de materiales

o« QGestidn de residuos

. Control de contaminacién atmosférica
« Pioteccién del medio hidrolégico

« Proteccién de vegetacion

. Gestién de Sobrantes de Obra

. Otras practicas medioambientales

. Planes de emergencia

e) Servicios Afectados

Como norma general Madrid Calle 30 velata por la deteccién y la reposicion de todos los

servicios estén o no incluidos en el proyecto, coordinando la reposicién con los propietarios.

f) Desvios de Tréfico

Durante la ejecucién de la Obra Madrid Calle 30 velar4 por el mantenimiento del trafico en

condiciones de capacidad y seguridad similares a las existentes con anterioridad al comienzo de

las obras.

Los cortes intermitentes deberdn ser publicados y publicitados comunicandolo al Ayuntamiento

de Madrid, todo ello con antelacién suficiente.

g) Sefalizacién de la Obra

Madrid Calle 30 velatd por la instalacién de la Sefializacion precisa que minimice los riesgos a

Jos potenciales usuarios siempre de acuerdo con la Normativa vigente en el momento de la obra

(Tustruccién 8.3 IC)
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h) Caminos de Acceso y Acceso a propiedades

Madrid Calle 30 velara por la accesibilidad rodada y peatonal a las propiedades e instalaciones

afectadas por Ja obra con una adecuada seguidad



- .f/.

124

3 ORGANIZACION DE MADRID CALLE 30

Madrid Calle 30 deberd disponer la organizacién y el personal necesario para acometer los

servicios que quedan integrados en el contrato:

— Gestién Integral de las actuaciones

— Gestién, explotacién, conservacién y mantenimiento de la M-30.

— Ejecucién de las obras incluidas en el contrato.
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3.1 Organigrama

Se 'adjunta‘ organigrama indicativo y relaciones de dependencia entre los distintos grupos de
trabajo que desarrollardn los trabajos de realizacién por la Sociedad de Economia Mixta-Madrid

Calle 30.
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3.2 Personal

Ademés de los érganos directivos, compuestos pox el Consejo de Administracion, el Consejero
Apoderado y el Director Gerente, Madrid Calle 30 contara con tres 4reas de trabajo dotadas con.

el personal necesario para el cumplimiento de las funciones encomendadas
3.2.1 Arxea Econémico-Financiera

Compuesto por al menos:

- Responsable del Departamento Financiero

~ Responsable del Departamento Turidico

322  Area de Construcciéon

Madrid Calle 30 se proveerd del personal o Asistencia Técnica necesaria para la Direccion de la
Obra, Coordinacién en Materia de Seguridad y Salud, Vigilancia Medioambiental asi como de

los elementos necesarios para el Control de Calidad.

3.2.3 Area de Gestién, Explotacién, Conservacion y Mantenimiento de 1a M-30

Compuesto por al menos:

— Director 1esponsable del Contrato: Titulacién Superior y al menos 7 afios de

experiencia.

_ Jefe de Oficina Técnica: Titulacién Supetior y al menos 5 afios de experiencia.

— Jefe de Explotacién y Conservacion: Titulacién Superior y al menos 5 afios de
expetiencia

_ TJefe de Mantenimiento: Titulacién supetior o media y al menos 3 afios de experiencia.

— Responsable de Seguridad: Titulacién supetior o media y al menos 3 afios de

experiencia
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3.3 Recursos externos
3.3.1  Organizaciones externas
Son recursos externos los provenientes de las organizaciones siguientes:

— Proteccién Civil de la Comunidad de Madrid
_ Centro de emergencias de la Comunidad de Madrid (112).
— Bomberos del Ayuntamiento de Madrid

YD — Samur.

— QGuardia Civil de Tréfico.
— Policia Municipal.
— Policia Nacional

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 asumird los compromisos y protocolos
establecidos por el Ayuntamiento de Madrid en su caso, en lo relativo a coordinacion y

colaboracion con los setvicios exteriores, las necesidades previsibles y Jos acuerdos necesarios.

3.3.2 Colaboradores extexrnos

‘ ) Madrid Calle 30 debera establecer contratos externos para labotes de Asistencia Técnica,

Mantenjmiento o cualquier otro que se requiera para el cumplimiento del contrato.
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4 CONTROL DE CALIDAD
4.1 Sistema de control de calidad interno de la Sociedad de Economia Mixta-Madrid
Calle 30

4,1.1 Generalidades

Al objeto de asegutar la buena marcha del Contrato, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid
Calle 30 elaborard y aplicard su propio sistema de controles internos, los cuales incluiran
obligatoriamente la auto-evaluacion de las actividades del contrato. Los informes que se indican

a continuacién realizaran la Autoevaluacion de las Actividades, y el plan de mejora.

Estos controles se extenderan al estado de conservacion de los elementos més importantes de la

via, asf como a las Obras que debe ejecutar.

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 organizard su sistema de vigilancia,
inspeccion, con el fin de cumplir los estdndares prefijados, y los de las obras a ejecutar teniendo

en cuenta que deberd ir por delante de las notificaciones hechas por el Ayuntamiento de Madrid.

4.1.2 Plan de mejora continua

Perfeccionamiento de las prestaciones. Una de las metas del Ayuntamiento de Madrid sexa que,
como resultado de su propia iniciativa y de sus controles internos, o propiciado por su

colaboracién con Madrid Calle 30, a lo largo del Contrato se vayan depurando las deficiencias y

perfeccionando los sistemas Es decir, que el transcurso del Contrato debe consideratse también

¢l de un plan de mejora continua.

Desarrollo del plan de mejora continua. Como parte de su plan de mejora continua, la Sociedad
de Economia Mixta-Madtid Calle 30 podra introducir modificaciones y adiciones en sus
servicios, sistemas y planes de actuacién, que deberd asimismo comunicar al Ayuntamiento de

Madrid, sometiéndolos a su aprobacion.
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4.1.3 Gestién Integral

Madrid Calle 30 establecerd un sistema de calidad interno para las actividades que desarrolla en

el que se definan con respecto a la Gestion Integral los siguientes aspectos:

— Elmapa de procesos o actividades necesarias en el desarrollo de su actividad.

— Responsabilidades y obligaciones de las partes implicadas en el desarrollo del programa
de inversiones, asi como redactard reuniones, informes, control de modificaciones, control
de calidad, etc., con el fin de conseguir una gestion eficaz del desarrollo de los trabajos.

~ Comprobard las dotaciones de personal y medios materiales para las diferentes
actividades.

_ Analizard la situacién general de los proyectos y obras, revisar la conservacion y
explotacion de la documentacién existente y elaborat un programa estableciendo el camino
critico de las diferentes actividades.

_ Apalizara la situacién de gestién, por la cual todas las partes implicadas estén al
cortiente v se les recuerde la existencia y los plazos de los hitos relativos a las actividades

claves de la operacion.
4.1.4 Ioformes sobre ejecucién de las obras

Madrid Calle 30 estableceré un sistema de calidad para la realizacién de las obras y suministrara

informes de gestién.

En cada una de las obras de mejora de la via se generard la informacion que permite un adecuado

seguimiento durante la obra.

. Informe previo: Realizado tras el inicio de la obra cubrird los siguientes aspectos:
. Andlisis del proyecto de construccién

Anélisis del condicionante que pueda influir en el desarrollo de la obra

. Informe inicial (tres meses desde el inicio de la Obra) cubrird los siguientes aspectos:

Estudio del Programa de Trabajo
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Plan de Control Geométrico

- Plan de Control Cualitativo

. Informe inicial de patologia de edificacién

Plan de Auscultacién e informes de seguimiento
Libro de incidencias.

Informes mensuales

Se resumirn en este informe los datos de vigilancia, inspeccién y control realizados
sisteméticamente. El informe mensual inclujrd asi mismo los siguientes aspectos:

» Control Geo-arqueo-paleontoldgico

> Control cualitativo

> Control geométrico

» Control cualitativo y relacién valorada

> Seguimiento de programacion

> Seguimiento de las medidas de seguridad

Documentaci6n que se generard en la fase final de la Obra:

4.1.5

Informe geo-arqueo-paleontologico

Informe final de supervision de patologia
Informe final de auscultacion

Informe sobre prueba de carga

Tnforme sobre pruebas finales de Obra

Relacién Valorada final y liquidacién provisional

Informe final de calidad e informe sobre el estado de la Obra

Tnformes sobre indicadores del estado de conservacién de la M-30

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 emitird con periodicidad seraestral un informe

detallado basado en inventario que resuma los siguientes indicadores.
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Estado de deterioros superficiales del pavimento

Se define el indicador como el porcentaje de superficie de calzada del tronco de la carretera con
baches no reparados definitivamente, zonas cuarteadas o grietas no selladas o con sellado

ineficaz

El valor del indicador para un conjunto de ttamos se determinar4 como media ponderada de los

valores medios en cada tramo.

Estado de taludes con problemas

Qe define el indicador como el porcentaje de longitud de taludes con problemas de
desprendimiento y/o arrastres, no piotegido o con proteccién insuficiente con respecto a la

Jongitud de talud con problemas de desprendimiento o arrastre.

Estado de cunetas

Se define este indicador como el porcentaje de longitud de cunetas que requiere limpieza y/o

reparacion.

Estado de drenaje profundo

Se define el indicador como el porcentaje de longitud de drenaje profundo que requiere lunpieza

y/o reposicion.

Estado de cafios, tajeas v alcantarillas

Qe define el indicador como porcentaje del mamero de cafios, tajeas v alcantarillas que requieren

limpieza y/o reparacion.
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Estado de pontones

Se define el indicador como el porcentaje del nimero de pontones que requiere alguna actuacion

de reposicion.
El mantenimiento de pontones comprende la correccion de:

— Suciedad y paramentos pintados

— Obstaculos, residuos y suciedad en el interior de la obra
— Deterioros supetficiales de pavimentos

— Descalees

— Deterioros de encachados

~ Deterioros de impostas, aceras y barandillas

— Pintura de barandillas

— Detetioro de taludes de acompafiamiento

Estado de puentes

Se define el indicador como el porcentaje de numero de puentes que requieren alguna actuacién

de reparacion
Estado de muros

Se define el indicador como el porcentaje de longitud de muio que requiere alguna reparacion.

Estado de la sefializacién vertical

Se define el indicador como el porcentaje del numero de sefiales y carteles que requieren

reposicién o recolocacién.
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Estado de marcas viales longitudinales

Se define el indicador como el porcentaje de longitud de matca vial que requiere repintado.

Estado de marcas viales transversales, flechas, inscripciones ¥ cebreados

Se define el indicador como el porcentaje de superficie de marcas viales transversales, flechas,

inscripciones y cebreados que requieren repintado.

Estado de balizamiento

Se define el indicador con el porcentaje de hitos y balizas que requieren reposicion.

Estado de la barzera

Se define el indicador como el porcentgje de longitud de barrera que requiere 1eposicion y/o

reparacién.

Los diferentes indicadores de calidad se determinarén en cada uno de los tramos de la red pot
muestreo para lo que se analizardn al menos cuatto tramos independientes de 1 km del anillo de

1a M-30 de tal forma que anualmenté analice todo el anillo y todas las 4reas adyacentes.

Este control de calidad interno deber4 estar coordinado con la programacion de la conservacion y
mantepimiento ¢ identificara en aquellos casos en los que sea posible la valoracién de los

estandares que en cualquier caso serdn evaluados en el control de calidad externo.
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4.2 Control de calidad externo. Inspecciones y evaluacién de estindares

4.2.1 Generalidades

El Ayuntamiento y/o, en su caso, la auditoria de calidad externa que pueda contratar al efecto (en
adelante “la Inspeccién™), efectuardn inspecciones de comprobacién, cuyo resultado se reflejara

en actas de inspeccién y en el libro de é1denes.

Para asegurar que los indicadores fijados se encuentran siempre dentro de los valores admisibles

y que se cumplen el resto de especificaciones la Inspeccion realizara distintos tipos de

evaluaciones:

a) Evaluaciones pro gramadas para efectos del pago

b) Inspecciones no programadas

¢) Inspecciones programadas de seguimiento de incidencias
d) Evaluaciones exhaustivas con equipo de medicion

¢) Evaluacién programada a efectos de la terminacién del Contrato

El procedimiento de evaluacién setd por muestreo, con la Gnica salvedad de las exhaustivas con
equipo de medicion, que, en funcién de sus caracteristicas y disponibilidad, serdn total o

parcialmente exhaustivas. Se analizaran los siguientes aspectos:

42.2 Evaluaciones programadas para efectos del pago.
La Inspeccién realizard una evaluacion del estado de la M-30, con objeto de verificar el

cumplimiento de los estindares, objetivos funcionales y grados de detezioro fijados.
Estas evaluaciones se realizardn sobre las muestras que la Inspeccién determine.

Cada muestia estard constituida por un tramo de un kilometro (1 km) de longitud, salvo

justificacién o decisién en contra del Ayuntamiento de Madrid.
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En principio se examinardn un minimo de cuatro tramos diferenciados como muestia a efectos

de porcentaje de cumplimiento de estandares, objetivos y valoracién

En cada muestra seleccionada se podian evaluar todos los indicadores definidos, asi como los
objetivos funcionales y €l grado de deterioro de todos los elementos. Si al evaluar se comprueba
que una muestra 1o cumple con alguno de los indicadores de estado, objetivos funcionales o

grados de deterioro de un capitulo, se le aplicaid el régimen de deducciones y penalizaciones

contemplado al efecto.

La Inspeccién comunicard a la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 la fecha elegida
pata la realizacién de la Inspeccién con un minimo de un dia de anticipacion, a los efectos de que
ésta designe al personal técnico que la presenciard. De la evaluacion realizada se levantard acta,
donde se detallaran los defectos observados, la magnitud y localizacién de los mismos y otras
apreciaciones que pueda 1realizar la Inspecci6n asi como las consider aciones que el representante

de 1a Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 estime convenientes.

La ausencia del personal técnico designado por la Sociedad de Economfa Mixta-Madrid Calle 30
o su omisién de descargos en el acta se tomard como conformidad de la Sociedad de Economia

Mixta-Madrid Calle 30 con el resultado de la evaluacién realizada

En funcién de la marcha del Contrato y del grado de cumplimiento de los requisitos establecidos,

el Ayuntamiento de Madrid podra modificar la periodicidad de estas inspecciones.

En el caso de indicadores que requieran mediciones complejas o en aquellos casos en los que la
evolucién previsible del indicador tenga ciclos superiores, el Ayuntamiento de Madrid podz4, de
acuerdo con la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30, ampliar los periodos de

mediciones manteniendo durante el per"iodo a efectos de pago el tltimo indicador medido.
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4.23 Inspecciones no programadas
Periédicamente y sin previo aviso se llevarén a cabo inspecciones no programadas.

El objetivo de estas inspecciones es identificar defectos localizados, verificar el cumplimiento de
los niveles de servicio, objetivos funcionales y grados de deterioro en zonas no consideradas en
otras evaluaciones v, a través de ello, comprobar que los estandares contratados se presten de

manera continuada.

También incluye el recorrido de vigilancia de condiciones o précticas de trabajo inseguras pata
los usuarios y de técnicas constructivas inconvenientes para la correcta conservacién de la via,

as{ como la comprobacién de las tareas que se estén realizando, de acuerdo con lo indicado en la

orden de trabajo correspondiente a dicha fecha.

La Inspeccién efectuard estas evaluaciones en la oportunidad y lugares que considere
convenientes sin la necesidad de previo aviso a la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle
30, comunicando los defectos constatados por medio de actas de inspeccién y, en su caso,

forzando su subsanacion mediante su inscripeién en el libro de 6rdenes.

424 Inspecciones programadas de seguimiento de incidencias

Dentro de la rutina de verificaciones a llevar a cabo por la "Inspeccion” se incluye el seguimiento
de las incidencias y de los expedientes de incumplimiento que permanezcan abiertos a la fecha, a
Ja vista de la programacion a corto plazo y de las 6rdenes y partes de fechas inmediatas.

425 Evaluaciones exhaustivas con equipo de medicion

Peribdicamente, v cada vez que finalice una obra de conservacién, se efectuard una evaluacion

de cardcter exhaustivo, tratando de realizarla en condiciones lo mas representativas posible.

El grado de exhaustividad de esta evaluacién estard en funcién de la operatividad y

disponibilidad de cada equipo, procuréndose en cualquier caso una cobertura total.
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Si en esta evaluacién se constatara que los valores analizados se salen del rango permitido, la
Inspeceién emitird un acta y anotard en el libro de 6rdenes una, estipulando el plazo para la
correccién de dicha deficiencia. Los plazos para el comienzo y finalizacién de estos trabajos los

fijar4 la Inspeccién en funcién de la gravedad y extension del defecto.
¥in caso de incumplimiento se aplicar4 el régimen de penalizaciones contempladas.
4.2.6 Evaluacién programada a efectos de la terminacién del Contrato

La Inspeccién realizard una evaluacion final de la Red, basandose en los defectos, niveles de
servicio y metodologias definidos. Tal y como establece el articulo 164.2 del TRLCAP, dicha

evaluacién programada se realizard 6 meses antes dela finalizacion del plazo contractual.

El objetivo de esta evaluacion es verificar el cumplimiento de los niveles de servicio, objetivos

funcionales y gtados de deterioro que seré la base para la recepcion final del Contrato.
De identificarse algin defecto se emitird una Orden con los plazos para su reparacion.

Mientras permanezca vigente el incumplimiento de lo anterior se patalizard la aprobacion del
Informe Fmal del Contrato, y por lo tanto también el pago de la factura de dicho mes, sin

petjuicio de que esta medida sea reforzada con la aplicacién del régimen de penallzacmnes y

deducciones.

4.2.7 Plazo de Garantia

Todas las obras de construccién y renovaci6n, asf como las asociadas a la gestién, explotacién y
mantenimiento ejecutadas por la Sociedad de Economia Mixta-Madiid Calle 30 tendrén un plazo
de garantia de un afio, que se contard a partir de la recepcién de la obra. Durante el plazo de
garantia Ia- Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 seré responsable por los defectos o

vicios que puedan manifestarse en la obra.
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Si la obra se aruina con posterioridad a la expiracién del plazo de garantia por vicios ocultos de
la construccién, debido a incumplimiento del Contrato por parte de la Sociedad de Economia
Mixta-Madrid Calle 30, ésta responder4 de los dafios y petjuicios durante el término de quince

afios a contar desde la recepcion de la obra.

Dentro del plazo de quince dias anteriores al cumplimiento del plazo de garantfa, el Director del
Contiato, de oficio o a instancia de la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30, rédactaia
un informe sobre el estado de las obras. Si éste fuera favorable, la Sociedad de Economia Mixta-
Madrid Calle 30 quedar4 relevada de toda responsabilidad, excepto la responsabilidad por vicios
ocultos, procediéndose a la devolucidn o cancelacién de la garantfa y a la liquidacidn, en su caso,

de las obligaciones pendientes.

En el caso de que el informe no fuera favorable y los defectos observados se debiesen a
deficiencias en la ejecucién de las obras y no al uso de lo construido, durante el plazo de garantia
el Director del Contrato procederd a dictar las oportunas instrucciones a la Sociedad de
Economia Mixta-Madrid Calle 30 para la debida reparacion de lo construido, concediéndole pata

ello un plazo, sin derecho para la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 a percibir

cantidad alguna
4.2.8 Otras consideraciones

Variaciones en el régimen de muestreo. Las verificaciones podran espaciarse, en las diferentes
4reas de actuacion, en la medida en que se reitere su cumplimiento o resultado positivo, y se

intensificaran en caso contrario.

Localizacién de los testigos. Los puntos de muestreo se fijaran atendiendo a la maxima
representatividad. En particular, se tendran en cuenta los lugares con condiciones desfavorables,
como tramos con mayor riesgo de incumplimiento. Todas las pruebas se identificaran con un

codigo que permita su trazado durante el proceso completo de ensayos y verificaciones.

Verificacién de trabajos incompletos, Cuando, como resultado de una inspeccién o de una

reparacién, se modifiquen las instalaciones o se varfe su configuracién (sefializacion, regulacion,
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automatismos, etc.), y no se complete el trabajo o no se puedan comprobar de inmediato los
nuevos patdmetros, se programard un nueva visita de terminacién o de verificacion, dejando
constancia de 1a fecha en que se vaya a producir y de las pruebas a efectuar en el propio informe
de inspeccién o reparacién. Con esta nueva reparacién se entendera que los trabajos deben ser

completados, produciéndose una dltima visita de inspeccién y reconocimiento.

Calibracién de los equipos de muestreo. Los equipos de muestreo estardn debidamente

homologados y calibrados, quedando constancia de los resultados de dicha calibracién en las

hojas de control correspondientes.

Ensayos de contraste. Caso de producirse discrepancias sobre el resultado de los analisis
oficiales, podrd recurrirse a un ensayo de contraste, o bien (en el supuesto de confirma: la
resolucién de una anomalia detectada) a un ensayo de comprobacién. En ambos casos se
designara por parte del Ayuntamiento de Madzid un laboratorio homologado, el cual empleara

métodos y equipos conformes a la reglamentacion vigente.

F} abono de los ensayos de contraste correra de cuenta de la parte (Sociedad de Economia Mixta-
Madrid Calle 30 o el Ayuntamiento de Madrid), cuya postura no sea respaldada por dichos

€nsayos.

Actas de inspeccién. El Ayuntamiento de Madrid intervendrd de forma activa en el sistema de

mantenimiento mediante las actas de inspecci6n, y también mediante el libro de érdenes.

El personal a las 6rdenes del Responsable del Contrato reflejara en acta cualquier observacién a
su juicio anémala registrada en el tramo de la M-30 objeto del Contrato Copia de estos
documentos serd entregada a la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30, que deberd

tratarla igual que los informes procedentes de su personal de vigilancia.
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4.3 Control de calidad de materiales y unidades de obra

En o aplicable, en las operaciones de conservacion y en las operaciones de renovacién y en la

construccién, se hard uso de la normativa oficial existente y en particular la aplicable en el

Ayuntamiento de Madrid.
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5 GESTION Y ADMINISTRACION DE LA CONSERVACION, EXPLOTACION
Y MANTENIMIENTO

En el presente capitulo se describen las operaciones de gestién y administracion y la

documentacion a desarrollar por la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30.

Las actividades a realizar por la Sociedad de Economfa Mixta-Madzid Calle 30 deberan estar
definidas segtin procedimientos y modos de actuacion que deberan ser aprobados por Madrid

Calle 30.

Se consideran entre otros elementos indispensables para la cotrecta ejecucion del Contrato los

siguientes:

— Inventario y agenda de estado

— Procedimientos relativos a la conservacion, explotacién, operacién y mantenimiento

Planes de accién

Plan de explotacién

Con carécter general, el Ayuntamiento de Madrid se reserva la potestad de modificar la
periodicidad y/o los contenidos de los diferentes programas, partes, informes y resto de

documentacién a elabotar por la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30.
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5.1 Inventario de elementos

Durante el periodo de explotacién, las labores de conservaciéon modificaran el estado de los
elementos de la M-30 y su entorno. Por ello, no es suficiente el conocimiento de la actividad
realizada sobre un elemento, sino que se hace necesario medir la incidencia de la misma sobre él,
lo que exige partix de una situacién inicial, v evaluar las modificaciones que se van produciendo

en cada elemento, como consecuencia de las actuaciones de conservacién.

De todo lo anterior se deduce la necesidad basica inicial de poseer un inventario exhaustivo de
todos los elementos de la M-30 y su entorno. Este inventario debe ser la mas eficaz herramienta

de trabajo pata la confeccién de los preceptivos programas de conservacion.

El inventario debe ser un elemento vivo, es decir, con ¢l fin de no perder su operatividad, debe
ser actualizado constantemente, reflejando en €] todas las modificaciones que produce la
actividad diaria. De su existencia y de las necesidades en el plazo de las operaciones se derivan

todas las actividades a realizar.

El inventario ird reflejando, mediante las puestas al dia sucesivas que sean necesatias, los
cambios realizados en la M-30 y su entorno duzante el periodo del Contrato. Estas puestas al dia
se comunicaran al Ayuntamiento de Madzid, el cual dispondrd en todo momento de un inventario

actualizado y representativo.

Resulta, por tanto, imprescindible la elaboracién de una aplicacién informaética que proporcione
de forma sencilla los elementos precisos para un correcto seguimiento, informacién y
programacién. La elaboracién de esta aplicacion correrd de cuenta de la Sociedad de Economia
Mixta-Madrid Calle 30, que deber4 tenetla preparada en un plazo méaximo de tres meses a partir

del inicio del Contrato.

Por ello se partitd de una base de datos que contenga todos los elementos de la via y su entorno,

referenciados por vial, PK, matgen, y su descripcién especifica.

A cada elemento se asignaré una calificacion de su estado y de las necesidades de actuacion
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5.2 Procedimientos generales relativos a la conservacion, explotacién, operacion y

mantenimiento
52.1  Catilogo de operaciones de conservacién y mantenimiento

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 habtd de aportar un listado con las
operaciones o actividades mds representativas, como minimo las incluidas en las presentes
cléusulas técnicas, tabulando sus respectivas normas de calidad (valores de los indicadozes que
se compromete a mantener de forma permanente en la M-30) y/o de cantidad (las veces que

prevén realizar cada una de ellas a lo largo de un afio).
5.2.2 Normas de ejecucién de operaciones de conservaciéon y mantenimiento

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 desarrollard una sistemética de conservacién
(basada en el inventatio y en el diagrama de deterioro} que incluira, como minimo, las normas de
ejecucién de las actividades bésicas de conservacién, especificando para cada una de ellas los
medios humanos y los materiales intervinientes, con sus rendimientos, asf como los

procedimientos de realizacién y las pruebas a que se someteran los elementos de la M-30

afectados.

5.2.3 Programacién de la conservacién y mantenimiento

Generalidades

Tomando como base los inventarios, los aforos, los diagramas de deterioro de la Red y sus
propios conocimientos de la Red objeto del contrato, reflejados en la informacién contenida por
sus bases de datos v elaborada pot su sistema de gestion, la Sociedad de Economia Mixta-

Madrid Calle 30 elaborar4 los programas de mantenitniento.

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 preparara cinco tipos de programas: anuales,

semestrales, mensuales, semanales y diarios.
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El contenido y alcance de esta documentacién deberd ser acordada con el ‘Ayuntamiento de
Madrid, debiendo implantarse en la correspondiente aplicacién informética que permita su

gestién, tratamiento y archivo.

Las operaciones progtamadas deberdn ejecutarse en el plazo previsto, no admitiéndose 1etrasos

superiores a siete dias en su ejecucion con respecto a lo programado.

El Ayuntamiento de Madrid podrd modificar, por razones de necesidad o conveniencia, la

programacién aprobada, quedando la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 obligado a

acatar las modificaciones.
Programas anuales y semestrales

Los primeros progtamas anual y semestral deberan estar listos durante el primer mes de vigencia

del Contrato, y los sucesivos se presentaran cuatro (4) semanas antes de su inicio.

Programas mensuales, semanales y diarios

Los programas mensuales y semanales obedeceran las lineas maestras del plan semestral
correspondiente, e incorporaran las cotrecciones que provengan tanto de la propia puesta al dia
por la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30, como de las 6rdenes de trabajo emitidas
por el Responsable del Contrato que designe el Ayuntamiento de Madrid.

Cada programa 1eferido a un mes se presentard una semana habil antes de ser efectivo, y se
actualizaré una vez transcurrida su primera semana de vigencia El programa semanal serd
presentado tres (3) dias hébiles antes de ser efectivo, los programas diatios serdn comunicados en

paralelo con los programas semestrales correspondientes
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Aprobacién de los programas de trabajo

Para que sean considerados vélidos, la Direccién del Contrato que designe el Ayuntamiento de

Madrid habra debido aprobar los programas redactados por la Sociedad de Economia Mixta-

Madrid Calle 30.

Todo programa semestral se entenderd como aprobado una vez transcwridos quince (15) dias
hébiles desde su Iecepcién en el Ayuntamiento de Madrid, sin haber recibido alegaciones
Anélogamente, todo programa mensual se entendera como aprobado una vez transcurzidos cinco

(5) dias habiles desde su recepcion en el Ayuntamiento de Madrid, sin haber recibido

alegaciones
5.2.4 Bases de datos de conservacion y mantenimiento

La Sociedad de Fconomia Mixta-Madrid Calle 30 elaborard y/o pondra al corriente las bases de
datos de apoyo al sistema de gestién. Como minimo, contendrén los datos de los programas de
trabajos, de las 61denes de ejecucién, de los partes diazios, de las actas de inspeccion y del libto

de O1denes.

Los modelos de fichero y las bases de datos del mantenimiento estardn informatizadas, siendo su

soporte y disefio compatibles con los entornos empleados por el Ayuntamiento de Madrid.

5.2.5 Manual de mantenimiento

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 debera estructurar, confeccionar y entregar al
Ayuntamiento de Madrid un Manual de Mantenimiento.

Formaran parte de dicho Manual el inventario final de la Red objeto del Contrato, donde conste
el estado de conservacién de sus elementos més importantes y la estimacién de su vida til
remanente, asi como la estrategia de organizacion y programacién del mantenimiento en sus

diversas variantes, la informacién sobre subcontratos, la documentacién completa relativa a
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aplicaciones informdticas y cualquier otro dato que resulte necesario para la conservacion y

explotacion de la Red.
52.6 Accesibilidad a la informacién del sistema de mantenimiento

El Ayuntamiento de Madrid, para dar seguimiento y compiobar la marcha de los trabajos, deberd
poder acceder en tiempo real a las bases de datos y al propio sistema de mantenimiento, pata lo
cual 1a Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 dispondra de un (1) terminal en red
ubicado en dependencias del Ayuntamiento de Madrid
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5.3 Planes de accion

Las actuaciones que deban realizar los servicios de comunicaciones asi como los servicios de

~vigilancia, atencién a incidentes, atencion a inundaciones y vialidad invernal, y en general todos

aquéllos que requieran intervencidn para evitar riesgos de incidente o en caso de que éstos se

produzean, requeriran la realizacién de planes de accién o protocolos de actuacion en al menos

los siguientes aspectos:

— Informes técnicos periédicos.

— Gestion de inventarios.

— Gestién de Dominio Publico.

- Servicio de comunicacién.

—~ Servicio de vigilancia

~ Atencién a incidentes, emergencia y accidentes.
-~ Atenci6n a inundaciones.

— Vialidad invernal.
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5.4 Plan de explotacion de los tdneles
541 Relacion de documentos que debe tener el Plan de Explotaciéon

Ia Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deberd redactar un Plan de Explotacién, o en

su caso asumir el Plan de Explotacién que le sea impuesto por el Ayuntamiento de Madrid.
Dicho Plan de Explotacion deberd incluit como minimo los siguientes documentos:

— Documentos asociados a normativa, organizacion, reglas y responsabilidades:
. Libro de competencias: '
. Definicién de escenarios.
. Normas de circulacion.
« Documentos de referencia.
_ Documentos asociados a planes y procedimientos:
+ Planes de Control.
. Procedimientos.
. Registros.

+ Revisiones y actualizaciones
Documentos asociados a normativa, organizacién, reglas y responsabilidades
Deben incluir la definicién de normas, recomendaciones y aspectos sociales o econdmicos de
obligatoriedad o recomendacion, considerando tanto aspectos internos como externos, nacionales

¢ internacionales.

Por lo tanto es necesatio tener en consideracién la participacion de:

Autoridad de trafico.

Autoridad en la operacion, explotacién y mantenimiento del tinel.

Autoridad en materia de seguridad.

Autoridades sanitarias.
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— Autoridad medioambiental.
— Policia y brigadas de bomberos.

- efte.

En cuanto a los aspectos internos, estos afectan a:

Construccion.

Equipamiento

Explotacién, gestién, operacién y mantenimiento.

) /) ~ Ete.

El Libro de Competencias determina las responsabilidades de todos los actores afectados, tanto

directa como indirectamente.

En la definicién del escenario se analizan y establecen el conjunto de caracteristicas asociadas a

aspectos como:

~ Geograficos, sociales, econémicos ..
— Constructivos
— Tiafico
g ) — Seguridad
~ Mercancias peligrosas
~ Normativa de circulacion.
— Relativas a la velocidad, distancia entre vehiculos.

— Prohibicién de trafico, mercancias, trafico pesado.

Los documentos de referencia son aquéllos que se podifan establecer como genéricos en la
organizacién y gestién, y que no les afecta los aspectos especificos constructivos del tinel. Son
aquéllos que se suelen incluir en todos los manuales de calidad, donde se establecen las formas y

procedimientos generales para:

— Procedimentar las comunicaciones internas y externas, las reuniones. ., etc
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- Documentos en materia de Seguridad, Salud y Medioambiente
— QGestién y difusion del conocimiento.

— Proceso en el manegjo de documentos.
Documentos asociados a planes y procedimientos especificos

El objetivo de tener el plan de explotacion, es sistematiza: las tareas de cara a establecer una

metodologia en el trabajo general

En el Plan, se debe incluir, desde el andlisis de necesidades versus recursos existentes, hasta
otros muchos aspectos como la interrelacién entre sistemas, pasando por la organizacién general,

dependencia y 1elacién entre centros y organismos.

El objetivo basico es "no dejar procesos a la improvisacién" que puedan afectar a la seguridad.
Incluira por lo tanto:

— Planes de Control.
Son planes genetales y deben dar respuesta a filosofia general para el tratamiento de los
tineles de la M-30 en su concepeidn global.

— Procedimientos.
Tanto los procedimientos especificos, como los generales, son el resultado final del
Plan. Estos procedimientos, dependiendo de cada tinel y sus equipamientos, se debe
procurar que se integren en la programacion del sistema y sean validados por cada actor
involucrado Los procedimientos deben ser escritos de forma clara y precisa sin ocupat
mas de 2 paginas. Podrén llamar o hacer referencia a procedimientos de nivel inferior y
sersn la guia para el trabajo, dando mayor énfasis a aquéllos que hagan referencia a
actividades ctiticas e importantes.

- Registros.
Toda la informacién de cada uno de los tineles desde los propios procedimientos,
planos, listas de equipamientos, manuales, contactos..., debe estar perfectamente

registrada y almacenada para su inmediata consulta Esto deberd permitir agilizar
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acciones que en un mormento ciitico puedan ser necesarias. Toda la informacion deberd
estar actualizada.

— Revisiones y actualizaciones.
Cualquier cambio en los procedimientos debe set confirmado y aprobado. Antes de su
aprobacién debe existit siempre una fase de andlisis que determine las potenciales
consecuencias de dichas acciones tanto en usuarios como en aspectos colaterales

medioambientales o de cualquiet otra indole.

En el caso de la operacién y explotacion de tineles el proceso o ciclo de aprendizaje se acentia

mucho mis que en cualquier otro proyecto. La planificacién inicial da lugar a la construccion de
los procedimientos adecuados en ese momento. La utilizacién de los pxocedimiéntos da lugar a
las acciones de control que tras su andlisis pueden provocar revisiones de los mismos que
cambian la planificacién y la nueva construccion o remodelacién de los procedimientos

anteriores El ciclo se cierra y vuelve a empezar.

5.4.2  Procedimientos

Los procedimientos deberan set o1 ganizados por subsistemas, tipos de acciones, tipos de
elementos, tipos de operacién o cualquier otro criterio que permita 14pidamente buscarlos e
identificarlos, accediendo a su informacion en un momento deseado

Todos los procedimientos, al menos deberdn conterplar los siguientes aspectos:

— Procedimientos asociados a la operacién habitual sin incidencias

— Procedimientos ante emergencias.
La operacion, gestién y explotacion de un ténel son alteradas de forma considerable. La metodologia a
seguir en cada tipo de emergencia con las acciones oportunas a realizar, tras el consiguiente analisis de

riesgos asociados tanto ala salud de las personas como a la integridad del tinel y sus equipamientos.

Es muy importante definir los planes de emergencia, y dentro de estos, el plan de evacuacion del tinel.
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En caso de que estas situaciones ocurran, un conjunto de acciones en serie o paralelo deben ser tomadas
de forma inmediata con el fin de prevenir resgos y efectos encadenados asociados a la presericia del

incidente.
Los objetivos del plan ante emergencias son:

'— Salvar la salud y vida de las personas, facilitando su evacuacion en caso de set

necesario.

— Perraitir el acceso a las fuerzas de seguridad y brigadas de bomberos hasta el lugar del
incidente.

— Evitar, si es posible, dafios en la construccién y equipamientos.

Dentro de las actividades del mantenimiento se incluyen tanto labores preventivas como cotrectivas,

considerando tanto aquellas asociadas a la construccién como a las instalaciones.

El rhantenimiento de las instalaciones requiere habitualmente personal especializado y correctamente

formado.

En el mantenimiento de la construccién podemos considerar por un lado el mantenimiento de la propia

estructura y po otro las tareas de limpieza general y de conservacion de la sefializacion fija

Los recursos humanos, el stock, los vehiculos, las asistencias externas, etc., deberan sex tenidos en

cuenta en Ja planificacién y definicién de los procedimientos de mantenimiento.
Como minimo se contemplar4n los procedimientos dentro de tres documentos de referencia:
— Manual de mantenimiento.

— Programa de acciones.

— Libro y registro de mantenimiento.



_154-

Deberd definirse la estrategia a seguir para la continua actualizacién en las tareas de operacion y
mantenimiento, de cara a la optimizacién de recursos y €l desarrollo de procedimientos més eficaces.

Paza ello es muy importante:'

— Registrar la totalidad de incidencias, las acciones tomadas y los resultados obtenidos, de
forma que permitan su andlisis y contraste de los procedimientos disefiados versus
resultados.

~ Formaci6n previa y continuada de Ia totalidad de recursos humanos.

— Ensayos de trabajo de las instalaciones y su correcto comportamiento frente a los

procedimientos establecidos.

Esto significa que deben seguirse las siguientes reglas:

— Formacién continua del personal.
— Correcto mantenimiento de las instalaciones.

— Adaptaci6n progresiva de la operacién y de las herramientas de control
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5.5 Comprobacién por el Ayuntamiento de Madrid del cumplimiento de condiciones

El Ayuntamiento de Madiid utilizard los medios que estime oportunos para corsprobar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en el Contrato, tanto de la ejecucién propiamente
dicha de las operaciones, como de su programacion, seguimiento de la ejecucién y

establecimiento y entrega de informacién como en la €j ecucion de la Obra.

Es obligacién de Madrid Calle 30 dar, a tal efecto, todas las facilidades que le sean requerida:
tanto para la revisién de los trabajos ejecutados como poniendo a la disposicién de los que lleve
a cabo las comprobaciones toda la documentacién de programaci6én y seguimiento que ha de

establecer Madrid Calle 30 para servir de base a la informacién entregada.
Las comprobaciones contemplaran, principalmente, los siguientes puntos:

~ Grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos por Madrid Calle 30 en su

oferta de organizacién y medios para realizar los trabajo

— Formulacién de los trabajos con dedicacién suficiente de medios a la gjecucion de las
operaciones prioritarias para obtener las condiciones normales de vialidad y seguridad que

corzesponden a las caracteristicas de cada tramo de via.

— Cumplimiento de programacion de operaciones programadas y realizacion de los

trabajos: extraordinarios que sean necesarios.

— Empleo del personal y medios adscritos 4 los diferentes grupos de trabajo en las tareas:

propias de los mismos.

— Ejecucién de operaciones y unidades de obra de acuerdo con las condiciones de

ejecucion que se establecen en las clausulas técnicas.

~ Disposicién de los medios necesarios para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, evitando condiciones o précticas de trabajo inseguras para los trabajadores o

los usuarios v de técnicas constructivas inconvenientes para la correcta conservacion.
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- Formulacién puntual y correcta de toda la documentacién bésica de seguimiento

prescrita.
— Grado de consecucién de niveles de calidad.

— Grado de eficacia conseguido en las tareas de apoyo a la explotacion.

El Ayuntamiento de Madrid efectuard estas comprobaciones en el momento y lugares que

considere convenientes, sin la necesidad de previo aviso a la Sociedad de Economia Mixta-

Madrid Calle 30

El resultado de estas comprobaciones se reflejard en Actas de Inspeccién y en el Libio de

Ordenes.
5.5.1 Ordenes de trabajo

El sistema de gestién planteado (inventario, catdlogo de operaciones, normas de ejecucion y de
cantidad), daré lugar, mediante la oportuna programacion del total a realizar, a una serie de
6rdenes de trabajo, que deberdn comunicarse oportunamente a Madrid Calle 30, sin petjuicio de

las érdenes de trabajo que tenga que dar ésta a través de la Direccién del Contrato.

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deber4 prever con antelacion de al menos una
(1) jornada laboral los trabajos que vaya a ejecutar, dentro de los programados y aprobados por
el Director. La orden de trabajo subsiguiente deberd ser accesible al Ayuntamiento de Madnd

antes de las doce (12:00) horas del dia aunterior al que vaya a llevarse a cabo.

Cada orden de trabajo, una vez realizada total o parcialmente, daré lugar a un informe que se

volcar4 a la base de datos general.

552 Libro de 6rdenes

La Sociedad Madtid Calle 30 intervendtd de forma activa en el sistema de mantenimiento

mediante las actas de inspeccioén y también mediante el libro de drdenes.
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En el libro de drdenes, las personas autorizadas al efecto por el Director consignaran las tareas
no programadas (o las programadas que hayan sido incumplidasj con su nivel de prioridad.
Dichas labores seran imperativas para la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30; en caso
de no poder atenderlas en todo o en parte, deberd comunicarlo por escrito con la méxima

antelacion, a fin de que el Ayuntamiento de Madrid adopte las medidas oportunas.
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5.6 Informes a suministrar por la Sociedad de Economia Mixta-Madxid Calle 30

5.6.1 Generalidades

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 deber4 elaborar y suministrar al Ayuntamiento
de Madrid los siguientes tipos de informes:

— Registros diarios
— Informes mensuales

— Informes anuales

Esta documentacion serd tan extensa y detallada como lo exija el Ayuntamiento de Madrid,
debiendo implantarse en la comespondiente aplicacion informatica que permita su géstidn,

tratamiento y archivo.

5.6.2 Registros diarios

La Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30 elaborara diariamente un registro continuo de
actuaciones, que estar4 basado en la orden de trabajo cotrespondiente a la fecha pero emitida la

vispera, y dar4 cuenta de los trabajos realizados en {ajornada.

Estos 1egistros deberdn comunicarse diariamente al Ayuntamiento de Madrid, debiendo ser

accesibles para ella a partir de las nueve (9:00) horas del dia siguiente al cual corzespondan.

Cada registro de trabajo (una vez realizado total o parcialmente), dard lugar a un informe que se
volcatd a la base de datos general. En el citado informe deberd constar expresamente la
conformidad o no de lo ejecutado (respecto de las previsiones de la orden de trabajo) en lo
tocante a medios puestos a disposicion, horario productivo, rendimientos medios obtenidos, su

medicién y su calidad, asi como las razones que justifiquen el desfase y las estimaciones en

cuanto a su finalizacion.
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5.6.3 Informes mensuales

Los informes mensuales presentardn, graficamente y/o de manera resumida, los principales

pardmetros que tindan cuenta de los resultados obtenidos mediante la prestacién de los servicios

contratados.

Asimismo, en su contenido se analizaran las causas que dificultan un mejor cumplimiento, y las
posibles vias de prevencién para que no se vuelvan a repetir, de mitigacion de sus efectos o de

aplicacién de acciones compensatorias.

Repercusién de los informes mensuales en la valoracion de los trabajos. De manera expresa,
estos informes incluirdn la autoevaluacién de la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30
sespecto a los indices y niveles de servicio logrados en el periodo, a las operaciones realizadas y
a los tiempos de respuesta y resolucién de incidencias, asi como su comparacién con los

objetivos establecidos en su oferta.

El Director calculara, en su caso, las deducciones a practicar en la valoracién de sus trabajos

como consecuencia de haber obtenido indices inferiores a los objetivos.

El informe anual, a presentar durarite el mes siguiente al que venza cada periodo del Contrato,

resumird los contenidos de los informes mensuales correspondientes.

Este informe anual comprenders, en base a los datos de los informes mensuales, v demds que

complementariamente se estimen de interés:

- La informacién resumida de accidentes ocurridos durante el afio, con un estudio global
de la accidentabilidad a lo largo del mismo, relacién de las actuaciones realizadas para
disminuirla, asi como de las que se haya planteado llevar a cabo en el Programa formulado
para el sucesivo. Se consignarin también el nimero de accidentes totales y de los

‘atendidos en los plazos prescritos, determinandose el valor del indicador de calidad

conseguido.
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- La informacién resumida de atenci6n a incidencias. Para cada tipo de los considerados
en los informes mensuales convendrd establecer la media mensual, el minimo y méaximo
mensuales, asi como el porcentaje en que la atencién se ha llevado a cabo por el servicio de
vigilancia, o por operaciones postetiores. Se determinarén los valores de los indicadores de

calidad conseguidos.

_ La informacién resumida de deteccién y subsanacién de anomalias y defectos. Para
cada tipo de los considerados en los informes mensuales convendrd establecer la media
mensual, el minimo y maximo mensuales, as{ como el porcentaje en que la atencién se ha
llevado a cabo por el servicio de vigilancia, o por operaciones posteriores. Se determinaran

los valores de los indicadores de calidad conseguidos.

— La informacion resumida de operaciones de sefializacién ocasional, con las medias,

minimo y méximo mensual de las correspondientes a cada motivo de sefializar.

— Detalle de la informacién de reconocimientos de estado que resulta de la totalidad de los
realizados dutante el afio, a efectos de utilizar dicha informacién para establecer el
Programa anual, consignando los indicadotes de estado que correspondan a cada txamo y
naturaleza con vistas a ir estableciendo correspondencia entre los valores de estos

indicadores v las cuantias de operaciones convenientes en las vias de los distintos tramos.
— Desarrollo de los inventarios llevados a cabo durante el afio.

- La informacién resumida de las actuaciones de apoyo a la explotacidn, con las medias,

minimas y méximas mensuales correspondientes a cada tipo de actuacién
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57  Formato de presentacién de documentacion

Los diferentes docunientés a elaborar por la Sociedad de Economia Mixta-Madrid Calle 30
(registros, informes, programas, efc.), se presentardn en el formato que el Ayuntamiento de
Madrid indique en cada caso. La presentacién de la documentacién incluird la puesta a
disposicién en el terminal en red ubicado en dependencias del Ayuntamiento de Madrid,

debiendo cumplirse en cualquier caso con los plazos estipulados 'y los registros.
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5.8 Propuesta de medidas correctoras por parte de la Sociedad de Economia Mixta-

Madrid Calle 30

Como colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid
Calle 30 propondid las medidas correctoras que estime oporfunas para evitar faturos
incumplimientos y mejorar la prestacién de sus servicios. Si estas medidas suponen una
operacién de renovacién o de caracter extraordinario, la Sociedad de Economia Mixta-Madrid
Calle 30 no podré procedetr a su ejecucion, bajo cualquier formula directa o indirecta de
participacion, salvo encargo expreso y justificado del Ayuntamiento de Madrid, basado en el

interés ptblico
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6 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Una vez formalizado el Contrato, la Sociedad de Fconomia Mixta-Madrid Calle 30 estara
obligada a presentar, en el plazo de dos meses, ¢l Plan de Seguridad y Salud Laboral para el

desartolio de las labotes de consetvacién y explotacién, mantenimiento y operacion.

Madrid Calle 30 deberd implantar dicho Plan de Seguridad y Salud Laboral para todas sus
actuaciones que deberd ser aprobado expresamente por el Ayontamiento de Madrid y que podza

ser actualizado cuantas veces se considere oportuno para el correcto desarrollo de esta materia.

No podrén iniciarse los trabajos sin la previa aprobacién del Plan de Seguridad y Salud, a tenor
de lo dispuesto en el Real Decreto 1627/97 y disposiciones concordantes de la Ley 31/95 y del
Reglamento aptobado por R.D. 39/97, en aquellas obras en que por virtud de tales disposiciones

fuese preciso.

EL DIRECTOR GENERAL
"\ DE INFRAESTRUCTURAS






