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 ANEXO III

CONTRATO RELATIVO A CIERTOS SERVICIOS DE CONSERVACION Y
EXPLOTACION DE LA M30 ' '

" En la villa de Madrid, a lde| ] de 2005

REUNIDOS

DE UNA PARTE, la sociedad de economia mixta M.ADHD, CALLE 30, S.A,, constituida
bajb forma dc socicdad anénima municipal el 21 .de_ mayo de 2004, mediante escritura
“autorizada por el notario de Madrid D. Norberto Gonzz’lle'z_VSobrino, bajo el n° 2.830 de su -
. protocolo, inscrita cn cl Registro Mercantil de Madrid al | |, adaptada a la
condicién de sociedad de ecbnomia mixta y modificados sus estatutos sociales mediante _
acuerdo del Pleno del Ayunfamiento de Madﬁd del Jjdel ‘ ]' de 2005 y escritura
autorizada por el notario de Madrid D. [ - _ Jel[ T1del ] de
2005, bajrol el‘ n® | ‘ "Jde ;qu protacolo, inscrita en el Regisu'o.Metcantﬂ de Madrid al |
] Se encuentra representadapor D. [ . : ] en virtud de [ : ](en
adelante “Madrid Calie 30, 5.A.”, Ja “Sociedad” o 1a “Sociedad Mi’xta”).

DE OTRA PARTE, la sociedad [ - } constituida el [ Tde[
] de 2004, mediante escritura autorizada por el notario de Madrid D. | : 1, bajo
el n° [ ] de su protocolo, inscrita en el Registro Mercantit de Madrid al [ - - 1. Se
éncucntra representada por D, | Jen virtudde [ - ] (en adelante

“[la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.”).

EXPONEN

L. Con fecha 4 de marzo de 2004 se ha firmado entre el Ministerio de Fomento y el
Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid (en adelante el “Ayuntamicnto d¢ Madrid” o cl
“Ayuntamiento”) un convenio por el cual se transtiere al Ayuntamiento de Madrid la

titularidad de la hasta entonces carretera de circunvalacion M-30 y una serie de tramos viarios
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de funcionalidad ligada a 1a M-30. Como consecuencia de eHo, en la actualidad la M-30 y los
citados tramos de funcionalidad ligada a la misma son vias urbanas titwlaridad del
Ayuntamiento de Madrid respecto de lag cuales el Ayuntamiento liene, por lanio, la

" responsabilidad de mantenimiento y gestidn.

iI. El Ple.no" del Ayuntamiento de Madrid, por acuerdo de fecha [ Jdel ]de
2004 ha decidic_io, al amparo del articulo 85.2.B) de la Ley de Bases de Régimen Local (LBRL),
la prestacién de dicho servicio publico mediante la forma de gestion indirecta mediante empresa

mixta. Sin perjuicio de ello, debe t'en_e'rscv en cucnta que el propio Pleno, por acuerdo de 30 de
| mar,zol de 2004 decidié que hasta el momento de efectividad de.esta émpresa mixta, el servicio
fuera prestado, mediante el sistema de gestion directa por sociedad meréanti] lacal integramente
pablica. Esta sociedad fue constituida con fecha 21 de Mayo de 2004 con la denominacion

~social de Madrid Calle 30, S.A. yesla Que,_tr.as las oportunas modificaciones estatutarias, se ha

convertido después en mixta.

Il Esta sociedad, Madrid Calle 30, S.A., antes dc su transformacién en socicdad de
“economia mixta y por lo tanto en su condicién de sociedad municipal, ha procedido a licitar

cicrtos contratos de obra para la reforma y mejora del anilio.

Tales obras han sido ya adjudicadas y se han formalizado los oportunos contratos entre Madrid
"Calle 30, S.A. y los respectivos contratistas.

IV. Mediante resolucién de fecha de [ de [ » ] de 2005, [drgane municipal que
convoca el concurso] decidid CONVOCAr CORCUISO pliblico para la seleccion del socio privadoen
la Socicdad. El adjudicatario de esta licitacion, tenid, cntre otras, la obligacion de constituir una
sociedad, bajo la denominacién de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A., y que ésta
formalizase con la Socicdad Mixta (de la que formara parte como accionista) el Contrato

relativo a ciertos servicios de conservacidn y explotacion de la M30” que se adjunté como

Anexo III al plicgo de licitacion.

V. Mediante acuerdo de fecha de | 1de| 1 de 2005, [drgano municipal

adjudicador] ha resuelto adjudicar el concurso antes indicado. [La Junta de Gobierno Local ha

autorizado la firma del contrato el [ -} de [ [ de 2005.
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VI. En el dia de hoy, se han adoptado pof el Ayuntamiento y se han protocolizado‘ ante el
Notario de Madrid, D. [ _ ], los oportunos acuerdos sociales de transformacion,
aumento de capital y otros por los que se da efectividad a la entrada de [la  SOCIEDAD
ADIUDICATARIA], S.A. en el capital de Madrid, Cal]c 30, SAA. y a la definitiva

transformacion de ésta en Sociedad de Economia Mixta.-

V1. El Ayuntamiento v Madrid Calle .30, S.A. haﬁ susérito en el dia de hoy un 6ontrato, ala
vista de los antecedentes expuestos, qué recoge las clansulas que van a regir la prestacién del -
servicio piiblico, mediante la forma dc cmpresa mixta, consistente on la reforma, mantenimicnto
y explotacion de la via urbana M-30 (el “Contrato Principal” o md1st1ntamente el “Contrato

entre ¢l Ay untamicnto y la Socicdad™).

VIIL El f)resente contrato recoge, a la vista también de los antecedentes expuestos, las cldusulas

que regiran las prestaciones a realizar por {la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. a favor de

la Sociedad, su remuneracion por ello y ofros extremos de la relacién entre la Sociedad y [la
SOCIEDAD ADIUDICATARIA], S.A.

1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1  Objeto del Contrato

El presente contrato regula las prestaciones a realizar por [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A., en su condicién dc colaborador de la sociedad de economia
mixta constituida para la prestacién del servicio _pﬁblioo de reforma, conservaciéh,
mantenimiento v gestion de la funcionalidad del trafico del viario de la M30 y.'de las vias
de acceso vinculadas 2 Ia misma; el contrato regula asimismo .'la remuneracion a percibir
por [ila SOCIEDAD ADJUDICATARIA], SA. ¥y losb demas derechos y obligaciones
 nacidos de la relacién entre la Sociedad y [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A..

“El contenido del presente contrato se enﬁende sin perjuicio del contenido de los estatutos
sociales de la Sociedad, en cuanto contemplan la relacion societaria o accionarial entre la -
Socicdad y [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. o entre €l Ayuntamicnto y [la‘
SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.
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1.2 Naturaleza y régimen legal

1.21

1.2.2

123

2.1

2.1.1

"Naturaleza

El presente contrato es un contrato privado de arrendamiento de servicios, sin perjuicio |
de las- rclaciones juridico-piiblicas entre el Ayuntamiento y [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A. en virtud del concurso descrito en los expositivos anteriores.

- Régimen legal

* Este coniralo se rige por las normas del derecho privado, sin perjuicio de las relaciones

juridico-pablicas entre el Ayuntamiento y [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.

en virtud del concurso descrito en los expositivos anteriores,

. Carfcter contractual de otros do.cnimentos'

'Tendran caracter contractual cn cuanto prevean derechos u obligaciones a cargo de las

partes aqui firmantes y serviran de pauta de interpretacion del presente contrato:

o El-Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (“PCAP”) y el Pliego de
Prescripciones Técnicas (“PPT™) del concurso indicado cn los expositivos

anferiores.
o El Contrato entre el Ayuntamiento y la Sociedad ’ )

o La ofcrta del [adjudicatario]

-2 PRESTACIONES A CARGO DE [LA SOCIEDAD ADJUDICATARIA]J, S.A.

Conservacion y explotacion

Descripcidén general

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. debe realizar ciertas prestaciones en
relacién con la conservacion y explotacién del anillo de la M30 y del resto de

infraestructuras viarias y espacios relacionados con la misma tales como enlaces,
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puenies, zonas verdes y espacios libres incluidos denfro del anillo (en su conjunto, Ja

“M30” o la “Infraestructura™).

Queda expresamente aclarado Q1xé lés labores concretas de conservacisn y explotacion a
cargo de [la SOCIEDAD'ADIUDICATARIA], S.A. deberan desempefiarse también
durante la éjecucién de las obras de mejora indicadas en la Estipulacién 2.2. Durante
dicho periodo, Tla SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. deberd colaborar para

minimizar las afecciones al fimcionamiento del anillo derivadas de las obras en curso,

todo ello, bajo la direccién y de acuerdo con las instrucciones dadas por las autoridades

municipales en materia de trafico y la Sociedad. -

Rzgulaci(m’ del Servicio

* [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. debe conocer y estar y pasar por las normas

213

2.14

215

'y especificaciones técnicas del servicio aprobadas por la Ad_ministréci()n ¥y que figuran

- enel PPT con las modificaciones que puedan experimentar las mismas.

Prestaciones

Las tareas de conservacién y cxplotacion de la Infraestructura a cargo de (la

SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. son las que se describen en las Clausulas

Técnicas incorporadas al presente contrato como Anexo A.

Niveles funcionales

Las diversas prestaciones o 4reas funciopales a cargo de Tla SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A. deberan ser realizadas en cu'lﬁplimiento de los respectivos

requisitos técnico-funcionales de las operaciones de caricter ordinario y de los

- estandares de calidad previstos en las Clausulas Téonicas. El incumplimiento de tales

requisitos y estindares tendra las consecuencias sobre la remuneracion de [la
SOCIEDAD ADJUDICATARIA], SA. que se indican en la Estipulacién tercera.

Medicién y control del cumplimiento o desviacién de parametros y estindares.

T cumpliniieﬁto, y en su caso desviacién, por parte de [la SOCIEDAD

ADJUDICATARIA], S.A. de los parametros de las operaciones de caricter ordinario y
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estandares indicados en las Clausulas Técnicas se medird y controlara a través de los
mismos sislemas y procedimientos establecidos en el PPT para el control de las
prestaciones a cargo de la Sociedad Mixta, sin perjuicio de las facultades genéricas de

inspeccidn y control de la Socicdad y del Ayuntamiento indicadas en el apartado 2.1.6

siguiente.

Inspeccién y control

La Sociedad vigilard y supervisara la correcta prestacién de los servicios objeto de este
contrate. [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. declara también conocer y aceprar.
las funciones de vigilancia y supervisién que competen al Ayuntamiento en.virtud del
Contrato Principal y que podrin abarcar lds actividades de [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A..

A los efcctos de permitir el desarrolio de las facultades de inspeceidn previstas en esta
Estipulacién [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. se obliga a facilitar 2 la
Socicdad y, en su éaso al Ayunlamienio, loda la informacion razonable sobre: sus
actividades y bienes, asi como a permitir el libre acceso a sus instalaciones al personél

designado por la Socicdad o cl AYuntamicnto para ¢l desarrollo de sus competencias.

Cometidos de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. en mlaciﬁn con las obras

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. conoce y acepta que dentro de las labores
de gestion integral propias de la Sociedad, la misma deberé realizar las obras dc mejora
y reforma de las Infraestructuras indicadas en el Contrato Principal. "En relacion con
estas obras [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. debera realizar los cometidos

indicados en los Estipulaciones 2.1.1, 2.1.3, 2.1.5 y demas de las Cléliéulas Técnicas.

Adaptacién de las prestaciones de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. a los

- cambios impuestos por el Ayuntamiento.

(T2 SOCLEDAD ADJUDICATARIA], S.A. conoce y acepta las prerropativas de
interpretacion y modificacién contractual del Ayuntamiento respecto del Contrato
Principal. Tin el supuesto de que e] ejercicio de tales pretrogativas provoque cambios en

el contenido o nivel funcional de aguellas prestaciones de la Sociedad cuya ejecucion ha
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sido encomendada al [la SOCIEDAD ADJUDICATARTA], S.A., en todo o en parte, en
virtud de este contrato o que de otra manera afecte o tenga incidencia en las tareas de [la
SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A., éste acepta desde ahora las consiguientes

adaptaciones o modificaciones. en ¢l contenido o nivel funcional de sus propias

prestaciones.

Restablecimiento del equilibrio econémico

Si las adaptacioncs o modificaciones indicadas en la Estipulacion 2.3 anterior. suponen

cambios en las prestaciones de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. que afectan al

- equilibrio econémico-financiero del presente contrato, cualquicra de las partes podré

exigir el restablecimiento de ese equilibrio. Este se hard de manera coincidente con el
restablecimiento del equilibrio econdmico-financiero Vopc'rado. respecto del Contrato enfre -
el Ayuntamiento v la Sociedad. Asi, se variara la remuneracion a la que tiene derecho [la
SOCIEDAD ADJUDICATARIA]L, S.A. en virtud de la Estipulacion terecra en ¢l
supueslo y eﬁ la medida en que el Ayuntamiento haya aceptado la modificacion de la
rerﬁuneracién de la propizi ‘Sociedad por causa de variacioncs cn las prestacioncs
encomendadas a [la SQOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. en virtud de este contrato.

En este sentido, la Sociedad se obliga a tener en cuenta y irasladar al Ayuntamiento, las

informaciones y argumentos que [la SOCIEDATY ADJUDICATARIA], S.A. presente
razonablemente a la hora de acreditar el impactd econdmico de los eventos susceplibles
de provocar el desequilibrio econémico de uno u otro contrato. Dsto se har a través del

comité paritario ahora indicado.

Comité paritario

Se constituird un comité especial de seguimiento del presente contrato, formado

paritariamenic por representantes de la Sociedad y de [la  SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A.
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3 REMUNERACION A FAVOR DE [LA SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.

3.1

3.2

3.21

Principio general: variabilidad

La remuneracion de {la SOCIEDAD ADJUDICA'I‘AR]A], S.A. quedara fijada en

atencién al principio de Tiesgo y ventura y esté sujeta al principio de variabilidad.

Importe de la remuneracion; deducciones

" Distincién de etapas

Hasta la Fecha de Finalizacién Real de todas las obras de la Fase I, tal y como estos

conceptos se definen cn la clausula 39.6.9 del PCAP y en la Estipulacion 3.2.6. del

Contrato Principal, la remuneracion de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.

consistird cn una remuneracidn anual (IVA excluido) de [se incluird aqui la cifra ofertada
por ¢l adjudicatario)] euros durante el afio 2005, de [se incluird aqui la cifra ofertada por

el adjudicatario] curos durante el afio 2006 y de [se incluird aqui la cifra ofertada por el

" adjudicatario] euros durante el afio 2007. _Despuéé de dicha Fecha de Finalizacién Real, &

partir del afio 2008 inclusive la remuneracion pasara a ser de [se incluird aqui la cifra
ofertada por el adjudicatario] euros (IVA excluido). En cualquier caso la remuneracion
de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. queda sujeta a las posibles deducciones que

seguidamente se indican.

3.2.2 Deduccianes

La remuneracién de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. se reducird en atencién
al incumplimiento de los estAndares y operaciones dec cardcter ordinario (mediante
requisitos técnicos funcionales)indicadas en las Clausulas Técnicas. El imi)orte de estas
deducciones dependera del importe de las deducciones que a su vez practique el
Ayuntamiento respecto del Componente Adicional de la retribucidn de la Sociedad
Mixta de acuerdo con la clausula 29.2 del PCAP y la Estipulacién 3.2.2.1 del Contrato
Principal por causa decl incumplimiento de aquellos mismos estéﬁdares y operaciones
ordinarias. La correlacion entre unas y otras deducciones serd la que resulte del cﬁadro

que fipura en el Anexo B al presente contrato.
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Indices y férmulas de actnalizacién

Los importes que resultan de 1o dispuesto en la Estipulacién 3.2 anterior, serin objeto de

actualizacion en base al Indice de Precios al Consumo (IPC). A estos efectos se entiende
por IPC el indicc general de evolucidn de precios que publique el Instituto Nacional de

Estadistica u organismo que lo sustituya. La indexacion se realizara aplicando la siguiente

férmula:

Ri=Ru*(1+P)

. Donde:
R, son las remuneraciones del afio n.
R,.; son las remuneracioncs del afio n-1

P es la tasa de crecimiento interanual de precios, referida a diciembre del afio n-1.
Pagos mensuales, liquidacién y términos de pago

Pagos mensuales provisionales

La remuncracién de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. se pagara mediante
pagos mensuales provisionales (los “Pagos Mensuales™), a efectuar. por la Sociedad
Mixta el dltimo dia laborable dc cada mes, y sujelos a las liquidaciones mas abajo
indicadas. Los Pagos Mensuales seran iguales- a una duodécima barte de la
remuneracién indicada en la Estipulacién 3.2. Durante los primeros seis meses de
vigencia del presente contrato los Pagos Mensuales se haran por la totalidad de} primer
importe correspondiente segln la Estipulacién 3.2.1. En los periodos semestrales
sucesivos, los Pagos Mensuales se harén sobre fa base de la remuneracion que hubiese
resultado de la liquidacién semestral inmediatamente preccdente, a excepcion del
semestre en el que se produzca la Fecha de Finalizacién Real de todas las obras de la
Fase 1. Dentro de dicho semestre, los Pagos Mensuales anteriores a la Fecha de
Finalizacion Real se harn sobre la base de I remuneracién que hubiese resultado de la
* liguidacién semestral inmediatamente precedente pero los Pagos Mensuales posteriores
a dicha fecha se haran por la totalidad del nuevo importe correspondiente segin la
Estipulacidn 3.2.1, debidamente mensualizado. En los semestres sucesivos, los Pagos
Mensuales volverdn a haccrsc sobre la base de la remuneracidn que hubiese resultado

de la liquidacidn semestral inmediatamente precedente.
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Liquidaciones semestrales

. A los efectos de este contrato, su duracidn , se entiende dividida en periodos semestrales

de liquidacién (los “Periodos dc Liquidacién). - Transcurrido cada Periodo de
Liguidacion, se producira la cuantificacién de las cantidades reales devengadas a favor
de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. (es decir, teniendo en cuentz las posibles
deducciones indicadas én la Estipulacion 3.2.2) y su liquidacién mediante el pago o

cobro de la cantidad que resulte a favor o cn conira de [la SOCIEDAD

- ADJUDICATARIA], S.A. respecto de la suma de Pagos Mensuales correspondientes al
" Periodo de I_,iquidacién'liqui'dado.. . Tal liquidacién debera producirse dentro de los

treinta (30) dias naturales siguientes a la finalizacién del tltimo Periodo de Liquidacién.
La liquidacién se haré en base al resultado de la liquidacién aceptada por el

Ayuntamiento respecto de la remuneracion correspondiente a la Sociedad por el mismo

| - periodo. 8i {la SOCIEDAD ADIJ UDlCA"l‘ARIA], S.A. discrepasc fundadamente de la

liquidacién aprobada por el Ayuntamiento podrd instar dela Sociedad que exija el

nuevo examen de ésta al que se refiere la clausula 35.2 del PCAP y el apartado B de la
Estipulacién 3.2.7. del Contrato Principal. El pago de la cantidad resultante debera

producirse dentro de los quince (15) dfas naturales siguientes a la liquidacion.

Dependenéia'de las liquidaciones entre el Ayuntamiento y Ia Sociedad

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. cbnocé y acepta pues que la liquidacién de

su remuneracion queda aresultas de la liquidacién de la remuneracion de la Sociedad en
virtud el Contrato Principal.

Intereses de demora a cargo de la Sociedad

En caso de que las cantidades liquidas, vencidas y exigibles a favor de {la SOCIEDAD
ADIUDICATARIA], S.A., ya sea en concepto de remuneracion o por cualquier otro

concepto, no se paguen en las fechas previstas en el presente contrato, se devengard a

-~ favor de ésta y en contra de la Sociedad, una vez transcurrido el plazo de dos meses

desde la fecha en que las cantidades debieron ser abomadas, un inlerés de demora

equivalente al interés legal del dinero incrementado en 1,5 puntos.
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4 OTROS DERECHOS Y OBLIGACT ONES

4.1 Principio de riesgo y ventura: re_stiblecimiento dcl cquilibrie

4.1.1

413

4.14

Ejecucion a riesgo y ventura dc [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.

Queda pactado que la ejecucién de sus prestaciones se realizard a riesgo y ventura de [la.
SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. ' '

Repercusion financiera y restablecimiento del equilibrio como consecuencia de

_variaciones. :

No obstante lo dispuesto cn cl apartado 4.1.1 anter_ior,' [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A. tendra derecho al equilibrio econémico del contrato en el

~ supuesto de quc las variacioncs introducidas en el presente contrato como consecuencia

de variaciones introducidas a su vez por ¢l Ayuntamiento en uso de sus prerrogativas o
como cnnsecﬁencia de la cliusula 39.15 del PCAP y dcl apartado D dela Estipulacién
4.1.5 al Contrato Pfix_lcipal (progreso) afecten negativamente a la situacién de [la
SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. én tanto que colaborador de la Sociedad en
virtud de este contrato. En tal caso, ésta tendré derecho a la oportuna 'cqmpensacién

financiera a cargo de la Sociedad, en los términos previstos en €l presente contrato.

Fuerza mayor

El mismo principio indicado en el apartado 4.1.2 anterior ser4 aplicable en los supuestos

de Fuerza Mayor, dado su car4cter cxcepcional y extraordinario.

Participacién en las conversaciones con el Ayuntamiento

" |La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. tendré derecho a participar y ser 0ido, pof

la propia Sociedad y, a través de ésta, por el Ayuntamiento, en cualquier expediente o
negociacién en la que se ventilen modificaciones a instancias o con aprobacién del
Avuntamienio que lengan las repercusiones econdmicas indicadas en las Estipulaciones

2.3 y 2.4, en los apartados 3.4.1 de la Estipulacion 3.4 y en el apartado 4.1.2 anterior.
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42 Obligaciones de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.

421

422

423

4.2.4

4.25

" Garantias

[l.a SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. conocc y accpta que, entre las obiigaciones
y res_pohsabilidades garanﬁzadas por la garantia definitiva a que se refiere la clausula 22
del PCAD, se encuentran las obligacioncs y responsabilidades de [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A. frente a la Sociedad Mixta en viftud del presente contrato.

Seguros

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. deberd ISUScr';bir y pagar las primas
correspondientes a las pélizas de seguros que se establecen detalladamente en el Anexo
C del presenie contrato. Mientras esté vigente el presente conﬁato [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A. deber justificar documentalmente, en cada ejercicio, el pago

dc las correspondientes primas de seguros. Cualquier modificacién en las pélizas,

- debera ser aprobada previamente por la Sociedad y los limites asegurados se deberan

actualizar anualmente de acucrdo con ¢l IPC del afio anterior.
Informaci6n

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. deber4 proporcionar a la Sociedad toda la

informacién solicitada para cl scguimiento de los servicios objelo de este contrato.

Daiios

[La SOCIEDAD ADIUDICATARIA], S.A. deberd indemnizar los dafios que se

ocasionen a terceros por causa de la ejecucién de sus prestaciones cuando le sean

imputables.

Medios propios

[La SOCIEDAD ADJUDiCATARIAL SA debera contar con el personal y los medios

propios nccesarios para realizar sus prestaciones, sin perjuicio de lo dispuesto en la
Estipulacién sexta sobre subcontrataciones. = El organigrama y medios personales
afectos de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. respetaran lo indicado al respecto

en las Clausulas Técnicas y en la oferta de [adjudicatario].
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42.6 Otros

43

~[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. tendra las restantes obligaciones

establecidas en el presente contrato y en el ordenamiento juridico.

Policia y actos de antoridad

La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. coﬂo_ce- y acepta. quc. el _AYunfamicntd

ejercerd las funciones de policia en el uso y explotacion de la via urbana en los 1érminos |

v

que se establezcan cn la legislacion sectorial especifica ¥ en las correspondientes

ordenanzas de circulacién del Ayuntamiento, sin perjuicio dc las tareas auxiliares en

relacién con dichas funciones de policia en las que colabore la Sociedad. [la SOCIEDAD

ADJUDICATARIA], S.A. debera estar y pasar por las instrucciones que reciba del

Ayuntamiento o de la Sociedad ¢n este sentido.

5 PENALIDADES

5.1

. 5.2

Responsabilidad de |,lz.1 SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. por incamplimientos

1. Los incumplimientos por [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. de las

‘obligaciones de este contrato daran lugar a la imposicion por parte de la Sociedad de las

penalidades que a continuacién se describen. . -

2. Tl presente régimen dc penalidades se aplicara por la Sociedad, independientemente de

~que los hechos que den Iugar a la infraccién puedan ser causa de resolucién del contrato.

Tn tal supuesto, la Socicdad .podn'i iniciar el procedimiento de resolucién del contrato

previsto en Ja Estipulacion octava.

.Cuadro de faltas o infracciones

Los incumplimientos de [la SOCIEDATY ADJUDICATARIA], S.A., a los cfectos del

presente régimen de penalidades, se clasifican en graves y leves.

- a} Infracciones Graves.
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a.1 Gengerales.

Los incumplimicntos por [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. de la normativa de
obligado cumplimiento en materia laboral, de Segu:idad Social, de prevencion de
riesgos laborales o fiscal, del Plan de Seguridad y Salud, de las obligaciones
econdmicas derivadas de las retenciones a practicar a los empleados por IRPF y

Seguridad Social, o de la subrogacidn en los derechos y obligaciones laborales.

Ceder o subcontratar partes de las prestaciones reguladas en el presente contrato

~ infringicndo las previsiones del mismo a estos efectos.

Falsear cualquier informacidn a suministrar a la Sociedad u obstaculizar sus labores de

inspeccion.

Incumplimierito de 1a normativa relativa al medio ambicnic v seguridad y salud o
incumplimiento de normativa de aplicacién en obra piblica, instalaciones eléctricas o

mccanicas.

No cumplir con las indicaciones del Director del Contrato o con las érdenes registradas
en el Libro de Ordenes o en las Actas de Inspeccion, (tal v como estos conceptos se
definen y regulan en el PCAP y en las Clausulas Técnicas) siempre y cuando sean

procedentes y‘c-onformes al presente Contrato.

La falta de contratacién de las pdlizas de seguro que [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A. estd obligado a suscribir de acuerdo con el presente contrato,
asi como el incumplimiento de las obligaciones relativas a las citadas pélizas, de

- acuerdo con lo dispuesto por el presente contrato.

El incumplimiento de las indicaciones y/o insirucciones de los responsables de la
Socicdad o del Ayuntamiento competentes en el control de la ejecucion de la obra o en

la explotacidn del servicio.

La no solicitud u obtencion de las licencias y auforizaciones necesarias para la

ejecucion del presente contrato.

Reiteracion de tres o mas incumplimientos leves cn ¢l periodo de seis meses.
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- No admitir la ntilizacién de la via por los usuvarios en condiciones de igualdad,

universalidad y no discriminacién.

a.2 En‘la explotacion del servicio.

- La no actuacién o la actuacion muy deficiente en situaciones de emergencia o de grave

riesgo para la prestacion del servicio o para la integridad de 1a Infracstructura.

- Actuacion con deficiencias en situaciones de emergencia o de grave riesgo si se
producen, como consecuerncia de la incidencia, dafios graves a personas, a la propia

"infraestructura o se afecte de manera grave a la prestacion del servicio.

- Lano realizacion de un trabajo programado en el plazo correspondiente.

. - - Lainasistencia a un incidente, emergencia o accidente (en los términos definidos en las
Clansulas  Técnicas) que hubjera sido dctectads por [la  SOCIEDAD
ADJUDICATARIA]; S.A. mediante cualqﬁera de sus sistemas de control o bien que
hubiera conocido [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. a través de terceros, la
Sociedad o el propio Ayuatamiento de Madrid, inde;jendienteﬁente de la reduccion en

~ las cantidades a pagar a que dé lugar tal incumplimiento.

- La inexistencia o grave insuficiencia de la documentacion que, de acuerdo.con el
presente contrato, csté [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. obligado a preparar y

tener en su poder.

-~ Cualquier accién u omisién de [la SOCIEDAD ADJU DICATA.RIA], S.A. que impida a
la Sociedad o ai Ayuntamiehto el acceso, en cualquier momento, a la documentacién

que, de acuerdo con el presente contrato, esta la empresa mixta leigadé a preparar y

tener en su poder.

- El incumplimiento de los plazos establecidos para el inicio de las operaciones no

programadas ordenadas por el Director del Contrato.

- La denegacion del acceso a la Sociedad o al Ayuntamiento a cualquier punto de la

infraestructura o de las instalaciones accesorias.
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" Imposibilidad de localizar, con caricter inmediato, al personal dc [la SOCIEDAD

ADJUDICATARIA], S.A. adscrito con caricter permanente a la atencién de

‘incidencias, emergencias y accidentes.

La inasistencia, con todos los medios al alcance de [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A., a la Policia municipal, nacional, equipos  sanitarios,

bomberos, etc, en el caso de incidencia, emergencia o accidente.

No' llevar los adecuados controles de gastos y costes dc la actividad para que la
‘Sociedad pueda conocer  la situacidn financicra dc [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A. en cualquier momento del periodo de explotacién del

servicio.

~ . b) Infracciones Leves.

53

Falta de higiene, limpieza o buen estado de la indumentaria, vehiculos y maquinaria

destinados al contrato.

La falta ‘de respeto con el piblico de los empleados dc [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIAJ S.A..

Ne cumplir y hacer cumplir las normas de policia, sin que esta conducta sea reiterada.

Se consideraran igualmente incumplimieritos leves todos los demas incumplimicntos de -
las obligaciones fijadas en el presente contiato no calificades como graves en los

términos dispuestos anteriormente.

Penalidad

Las infracciones graves seran sancionadas con una penalizacién de entre CINCUENTA

MIL EUROS (50.000 €) y SETECIENTOS CINCUENTA MIL EUROS (750.000 €).

Las infracciones leves seran sancionadas con una penalizacién de entre TRES MIL
EURQS (3.000 €) y CINCUENTA MIL EUROS (50.000 €)..
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‘l'opes maximos: Las penalidades aplicables a [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA]_, S.A.
en.los términos antes indicados sumadas, en su caso, ]és sanciones coercitivas indicadas
en la Estipulacién 5.4, no pédrén exceder, en cada afio, d¢ TRES MILLONES DE
EUROS (3.000.000 €). Las penalidades que no lleguen a ﬁnponersc por-exceder de dicho
tope anual se aplicardn y surﬁarén en su caso a las dgl gjercicio éiglliente, siemipre con

sujecion a dicho tope y asi sucesivamente. Queda asimismo entendido que, a la cxtineion .

del contrato anticipadamentc o no, no serdn uplicables en modo alguno las penalidades no

aplicadas en el dltimo ejercicio por virtud del tope anual correspondiente.

Sanciones cocrcitivas

Con independencia del régimen de penalidades impuestas a’b [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A.; la Sociedad podrd también imponerle multas coercitivas

cuando persista en el incumplimiento de sus obligaciones, siempre que hubiera sido

" requerido previamente y no las hubiera cumplido en el plazo fijado. El importe diario de

la multa sera de tres mil (3.000) euros,

- 6 SUBCONTRATACION

R
6.1

6.1.1

Subcontratacion

General

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. podrd subcontratar la realizacién de

algunas de las preslaciones objeto del presente contrato, si bien, a estos éfecto_s, [la

~ SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. debera comunicar previamente a la Sociedad la

identidad dc las empresas subcontratistas, indicando el alcance de los tmbajos que
encargard a cada una .de elias. A esta comunicacién se‘adjuntarén 0. éeguira’m las
certificaciones administrativas, expedidas por organismo compefente, acreditando que
la empresa no ha dejado de cumplir las obligaciones tributarias y dc _chuﬁdad Social

impuestas por las disposiciones vigenies.



ANEXO 111
-71-

6.1.2- - Responsahilidades

6.2

_[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. respondera sicpre ahtc la Socicdad dc las

prestaciones y acciones u omisiones de sus subcontratistas.

" Cesi6n del Contrato

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. no podri ceder los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, salvo que se cumplan los requisitos y -obtenga la

autorizacion a los que se refiere la cliusula 38.4 del PCAP y la Estipulacion 6.2. del

- Contrato Principal.

7 BIENES Y LICENCIAS

71

7.2

8.1

Biencs

[La SOCIEDAD ADIUDICATARIA], S.A. conservara la propiedad de los bienes propios
que utilice para la prestacion de sus servicios. En evitacion de confusiones se llevard un
inventario que distinga los bienes propios de la Sociedad y los de [la SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A. usados o afectos al servicio, en los términos indicados cn las

Clausulas Técnicas.

Autorizaciones, licencias y tributos

[La- SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. estara obligada a gestionar y sufragar el

otorgamiento o mantenimiento de cuantas licencias y autorizaciones de cualquier

Organismo pablico o privado sean necesarias para la prestacion de sus propios servicios.

' § EXTINCION DEL CONTRATO

. Causas

El presente contrato se extinguird por el cumplimiento del mismo, por su resolucion y por

Jas demés causas previstas en el ordenamiento juridico.
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8.1.1 Resolucion por incumplimientos de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.

La Socicdad podra declarar la resolucién del presente contrato en los siguientes supuestos
de incumplimiento de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.:

@)

®

{c)

(d)

Incumplimicntos relacionados con la calidad del Servicio.

Si [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. incumpliese grave y.reiferadamcntc'
los pardmetros y estindares relativos al servicio referidos en el apartado 2.1.4. de la -

Estipulacion 2.1. A estos efectos se entenderd por incumpliuliento grave y

reiterado €l hecho de que las deducciones aplicadas a [la SOCIEDAD

ADJUDICATARIA], S.A. reduzcan su remuneracion a menos del 30% de la

previstﬁ en la Estipulacién 3.2.1, en dos (2) i’et_'iodos de Liquidacitn consecutivos,

~ o en tres (3) Periodos de Liquidacién durante una secuencia completa consecutiva

de seis (6) Periodos de Liquidacion.
Incumplimientos relacionados con seguros

(1) El incumplimiento de las obligaciones de suséripcién de seguros y pago de sus

primas, en los términos indicados en el apartado 4._2;2. dc la Estipulacion 4.2.

(i)El incumplimiento grave y reiterado de las restantes obligaciones en materia dc
seguros previstas en aquel apartado o en el resto del presente contrato, previo
apercibimiento de la Sociedad.

Incumplimientos consistentes en faltas penalizadas' '

Si [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. es penalizado por 1a Sociedad por la
comision de las faltas indicadas en la Tistipulacion quinta, de manera que las
penalidades impucstas agoten el rﬁéximo anual alli indicado y esta situacion se
produzca durante dos (2) afios consecuti_\./cjs o durante tres (3) afios durante un

periodo de cinco (5) aftos conseculivos. -

Incumplimiento de obligaciones de pago y concurso

(i) 51 [la SOCIDAD ADJUDICA’I‘AR]A], S.A. incumplicsc sus obligacioncs de

pago frente a la Sociedad en virtud del presente contrato y concretamente las
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resultantes dc las liquidaciones (“Liqmdacioncs”) indicadas cn el apartado 3.4.2
de la Estipulacién 3.4 y de las penalidades (“Penalidades™) indicadas en la
Estipulacion quinta, A estos efectos: se tendrin por impagadas las
Liquidaciones siempre y cuando éstas no sean pagadas voluntariamente por [la
'SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. y su importe no pueda ser compensado
con cargo a los préximosvdoce (12) Pagos Mensuales, pof insuficiencia de su
importe. En cuanto a las Penalidades, se entender incumplida esta obligacion
de pago si las Penalidades de que se trate no son pagadas voluntariamente

dentro de los seis (6) meses siguientes 2 que las mismas hayan sido impuestas.

(i) Si [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA] S.A., o cualesquiera de las compafijas
de su grupo en virtud del articulo 42 del Cédigo de Comercio, incumpliese sus
obligaciones de pago liquidas, vencidas y exigibles frente a terceros y dicho
impago provoque que se dicte contra {la SOCIEDAD ADJUDICATARIA],
SA,ola compafﬁa de que se trate, mandamiento ¢ providencia de embargo o

" apremio o se despache ejecucion, en procedimiento judicial o administrativo,
siempre y cuando se trate de importes superiores a cien mil euros (100.000 €) y
dichas medidas o pronunciamientos no scan levantados dentro de los treinta |

(30) dias naturales siguientes a su adopcidn.

()Si [la SOCIEDAD AD.TUDICATARIA]; 8.A. es declarado o solicita la

declaracion de concurso de acreedores.
(e) Otros incumplimientos

Si [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. incumple grave y reiteradamente sus
restantes obligaciones de acuerdo con este confrato, sicmprc y cuando sea

apercibido por la Sociedad al menos por dos veces en un periodo de doce (12)

meses consecutivos, .

Resolucion por Incumplimientos de pago de Ia Sociedad

[la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. podra resolver el presente contrato en caso

de incumplimicnto, por parte de la Sociedad de las obligaciones de pago asumidas en

virtud de la Estipulacion tercera.
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No obstante lo previsto en el parrafo anterior y en el supuesto de que la Sociedad no
abonara en los términos y condiciones establecidos cn la citada'EsLipulaoiéh tercera la
retribuci6én pactada, [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. con caricter previo a la
resolucién de este contrato y como condicién para el ejercicio dc la misma, debera
intimar de pago a la Sociedad. Transcurridos ocho (8) meses desde dicha intimaci6n sin
haberse cobrado la remuneracién pendiente, [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], E

S.A., podra procederala resolucion del presente acuerdo.

8.1.3 Resolucién por fesoluci_én o extincion del Contrato Principal
El presente contrato quedard automaticamente resuclto en el caso de resolucion, por

cualquier causa, o extincion del Contrato Principal.

Tn el caso de quc concurriese con esta causa la causa de resoluci6n prevista en el
apaﬁado 8.1.1se entender4 a todos los efectos que el conlrato ha quedado resuelto por

Ja causa prevista en aquellos apartados de la Estipulacion 8.1.1 que procedan.

8.2 Efectos

8.21 Resolucién por causa imputable a [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A.
Si la Sociedad pronunciase la resolucion del contrato por las causas indicadas en el
apartado 8.1.1 de la Estipulacién 8.1, se estaré a lo siguiente:

(a) Liquidacion de remuneraciones y sanciones -

La Sociedad tendrd derecho a cobrar o pagara las -cantidades que procedan en
concepto de liquidacién de las remuneraciones indicadas en la ESfipli]acién tercera
.y cobrard, en su caso, las eventt_xales penalidades quc a la fecha de la resoluéién
correspondan a faltas va. cometidas y respécto de las cuales se haya abierto

“expediente en los términos indicados en la Estipulacién quinta.
(b) Daiios y perjuicios

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. deberdi también . indemnizar

cualesquiera otros dafios y perjuicios haya sufrido la Sociedad como consecuencia
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de sus incumplimientos o de la resolucién (en particular, pero sin limitacion, a la
vista de los dafios y perjuicios que, en su caso, deba satisfacer la Sociedad al

Ayuntamiento en virtud de la resolucién anticipada del Contrato Principal).

8.2.2 Resolucién por causa imputable a la Sociedad.

8.2.3

Si se resolviese este contrato por la causa indicada en el apartado 8.1.2, se estard a lo

siguiente:

- (a) Liquidacion de remuneraciones y sanciones

La Socicdad tendra derccho a cobrar o pagard las cantidades. que procedan en concepto
de liquidacién de las remuneraciones indicadas en la Estipulacién tercera y cobrar4, en

su caso,'las eventuales penalidades que a la fecha de la resolucion correspondan a faltas

* ya. cometidas y respecto de 1%15 cuales se haya abierto expedienté en los términos

indicados en la Estipulacion quinta.
(b) -~ Lucro cesante

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. tendrd derecho a una compensacién en
concepto de lucro cesanic cquivalente al resultado de multiplicar ¢l di¢cinueve por
ciento (19%) del promedio de la remuneracién percibida por [la SOCIEDAD
A_D_J'UDICATARIA],‘ S.A. en los Glimos cinco (5) afios previos a la resolucién por el
r_rienor de (i} el nimero de afios completos que reste de vigencia del contrato y (ii) cinco

afios.

Efectos de la resolucién por otras causas

Si se resolviese anticipadamente este contrato por ofras causas, en particular como
consecuencia de la resclucion del Contrato Principal por causas imputables  al
Ayuntamiento (falta de pago, municipalizacién o cambio de modo de gestién del
servicio y demés supuestos previstos en el PCAP), los efeclos de dicha resolucion scran

los siguientes:

(@ Ligquidacién de remuneraciones y sanciones
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La Sociedad tendra derecho a cobrar o pagara las cantidades que procedan en concepto

deliquidacién de las remuneraciones indicadas en la Estipulacitn tercera y cobrara, en
su caso, las eventuales penalidades que a la fecha de la resoluci()n correspondan a faltas

ya cometldas v respecto de las cuales se haya ablcrto expediente en los términos

indicados en la Estipulacién quinta.
(b) ‘Lucro cesante -

[La SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. tendra derecho a Ja misma compensaclén

en concepto de lucro cesante mdxcada enel apartado 8.2.2(b) anterior.

83 TIntervencién

Si el Ayuntamiento interviniese el servicio, los efectos de dicha intervencién sobre ¢l

presente contrato seran los quc disponga el propio Ayuntamiento.

8.4 - Extinci6n a instancias de [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA]J, S.A. por Ia reduccion
de la participacion del Ayuntamlento en el del capital de la Sociedad

- {La SOCIEDAD ADIUDICATARIA], S.A. tendrd derecho a pedir la resolucién del
presente contrato si la participacién accionarial del Ayuntamiento en la Sociedad
desciende por debajo del cuarenta por ciento (40%). FEn tal casd, [la SOCTEDAD
ADIUDICATARIA], S.A. no tendr4 derecho a compensacién pot dafios o lucro cesante.

9 DURACION

El prescnte contrato estara en vigor mientras la Sociedad ostente la condicion de Sociedad de
Economia Mixta y [la SOCIEDAD ADJUDICATARIA], S.A. sex accionista de la misma.

10 MISCELANEA

10.1 Comunicaciones entre las partes

Las comunicaciones entrc las partes podran efectuarse por cualquier medio que permita

tener constancia de su envio o recepcion, considerandose cumplido -el deber de
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notificacién mediante el envio, con la antélacic'm necesaria en cada caso, de carta
certificada con acuse de recibo o telegrama con acuse de recibo dirigido a los respectivos
domicilios que se indican a continuacién, o, en caso de urgencia, de un telefax o correo
electrénico dirigido a los indicatives asimismo resefiados, si bien en este (ltimo caso,

deberan confirmarse por otro medio escrito dentro de los cinco (5) dias siguientes.

Cualquier cambio o modificacion en los domicilios o indicativos resefiados en e] apartado
siguiente debera ser comunicado a la contraparte por -cualquiera de los medios
anteriormente indicados, no surticndo efecto hasta tanto la contraparte no acuse recibo de

dicho cambio o modificacién.

A los efcctos previstos en los parrafos anteriores, se sefialan -como domicilios e

indicativos de telefax y correo electrénico de las partes, los siguientes:

Parala Sociédad

ALD.®
(Domicitio)
Tel: @
Fax: ®
éorreo elccir()nico:

Para [la SOCTEDAD ADJUDICATARIA], S.A.

At.D. ®
(Domicilio)
Tcl: ®

Fax: @

correo electronico:

10.2 Jurisdiccion

El orden jurisdiccional civil ser4 el competentc para resolver las controversias que surjan
entre las partes en el presente contrato. Renunciando a cualquier otro fuero judicial, las

partes se someten a los Juzgados v Tribunales de Madrid capital.
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Y en prueba de conformidad con cuanto antecede las partes firman el presente contrato en dos

(2) ejemplares en la fecha y lugar antes r¢seﬁédos.

Por MADRID CALLE 30 : Por [la SOCIEDAD. ADJUDICATARIA]
S.A. :

pp- ' pD.
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ANEXO A

CLAUSULAS TECNICAS RELATIVAS AL CONTRATO DE CIERTOS
SERVICIOS DE CONSERVACION Y EXIPLOTACION DE LA M-30

Se adjunta en separata.
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ANEXO B

Cuadro de correlacion entre Ias deducciones aplicadas por el Ayuntamiento a la Sociedad

Mixta v las aplicables por ésta al Socio Privado

Deduccion
SiD< (5% “P) S 0 (ccro)
S8i(5% *P)<D < (50% * P) 50%*D
SiD>30% *P) 100%* D

Donde,

D, es el importe en euros de la deduccién practicada por el Ayuntamiento de Madrid a Madrid
Calle 30, S.A. en atencién al incumplimiento de estandares y operaciones ordinarias, segiin lo
estipulado en la claunsula 29.2 del PCAP.

P, es el importe en euros ofertado por [Sociedad Adjudicatarial, S.A. como remuneracién por
los servicios a prestar a favor de la Madrid Calle 30, S.A., segin lo estipulado en 1a clausula
14.3 del PCAP.

Los importes D y P estardn referidos a euros corricntes del periodo de liguidacion

correspondiente.
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ANEXO C
Seguros

La [SOCIEDAD ADJUDICATARIA], SA contratara y mantendra a su costa durante lavida

del contrato, los siguientes contratos de scguro:

1. Péliza de todo ricsgo de construceidn, que cubra los dafios qué puedan sufrir las obras
realizadas, en caso de resultar adjudicatario de alguna obra, debiendo incluir fa cobertura -
siguiente:

a) Dafios derivados de los riesgos de incendio, rayo, explosi6n, robo, eipoliacién,
 impacto, impericia, negligencia, actos vandalicos y malintencionados, riesgos de la

naturaleza y/0 cualquier otro riesgo no denominado.

. b) Garantias adicionales derivadas de error de disefio, riesgo del fabricante, gastos por
horas exu'aordinarias_,'desescombrado,_demolicién, medidas adoptadas por la autoridad,

etc., dafios a bienes preexistentes, huelga, motin y terrorismo.

Quedars asegurada toda pérdida o daﬁo que resulte de una causa cuyo origen se encuentre en el
penodo de construccién, asi como la que se ocasione en esta etapa o posteriores como
consccuencia de la ejecucion de traba_|os llevados a cabo .con el fin de dar cormecto

cumplimiento a las obligaciones estipuladas cn el contrato.’
El importe de la péliza serd igual al precio del contrato. _

2.- Péliza de responsabilidad civil, en sus vertientes de general, patronal, cruzada y de trabajos
terminadbs, incluyendo como asegurado la Sociedad Adjudicataria, Madrid Calle 30, S.A. y
Ayuntamiento de Madrid, incluido el personal de las sociedades que intervenga en la direccién

0 ejecucion de los trabaj'os..

‘Dicha péliza debera cubrir el pago de las indemnizaciones por dafios corporales y materiales,
peljliicios a terceros, asi como gastos judiciales y extrajudiciales derivados dé las prestaciones

| recogidas en ‘el contrato a suscribir entre Madrid Calle 30, S.A. 'y [SOCIEDAD
ADJUDICATARIA], S.A.

La suma asegurada en las citadas polizas serd suficiente para cubrir en su totalidad la
responsabilidad que pudiera derivarse para la Sociedad Adjudicataria y para Madrid Calle 30,
'S.A. en el desarrollo de su actividad . En todo caso, las pdlizas que se suscriban a tal efecto
deberén excluir dc forma expresa la aplicacién de la regla proporcional prevista en el articulo 30
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de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Se_gliro, al objeto de evitar la falta de
cobertura total o parcial de Ia citada responsabilidad.

El adjudicatario debera aportar copia de las precitadas pélizas ¥ de los justificantes de pago de-.

las correspondientes primas anualmente a primer requerimiento.
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1  INTRODUCCION

El objeto de estas clausulas técnicas es regular las prestaciones a realizar por 1a_b Sociedad Privada
Adjudicataria que se hara cargo sin perjuicio de las obligacioneé financieras y juridicas derivadas
de su participacién en la Sociedad Madrid Calle 30 de la mayor parte de la gesti_ény explotacion,
asi como de la conservacion y mante_:nimiento dela M-30 y de las vias de acceso vinculadas a la

misma (en adelante M-30, infraestructura, via urbana o via).

La direccién del contrato corresponde a Madrid Calle 30 por lo que se preveran los elementos de
coordinacién que permitan que todas las informacioncs cstratégicas sean conocidas por Madrid

Calle 30 de forma que ésta pueda decidir sobre los aspectos tuncmnales y de explotacion de la

M-30.

Durante la primera: fase del contrato se realizardn una serie de .actuacioncs cn el ambito del
contrato que cambiaran la configuracién de la red objeto de g’estién,vexplotacién, conservacion y

mantenimiento,
La realizacion de estas obras implica p_br lo tanto dos escenarios temporales diferenciados:

— Escenario Temporal 1: En el que existirén tramos afectados por las obras y en los que la
Sociedad Adjudicataria no sera responsable de la conservacién y mantenimiento de los
tramos afectados por las obras que impliqueri desvios o afeccién a la infraestructura,

pero si de los servicios correspondientes de gestién y explotacmn en los ambitos dc

actuacién de las mismas.

Durante este escenario es posible que los centros de gestion y seguridad de timeles no
estén ejecutados u operativos total o parcialmente por lo que se deberan prever los
mecanismos de obtencion de informacion alternativos y la coordinacion suplementaria

requerida incluso con personal adicional.

Durante este escenario temporal la Sociedad Adjudicataria serd responsablc de un

seguimiento global de las actuaciones, Servicios Técnicos Generales, Gestion,
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Explotacion det Sistema (Servicio de Operacion e la Red y Servicio de Seguridad en
Taneles), Servicios de atencién a incidentes que se¢ establecerdn de forma que den
servicio completo desde el inicio de los servicios y si bicn el 4mbito de conservacion de
infraestructura y mantenimiento de _instaléciones serd mas limitado, el esfuerzo de-

coordinacion serd superior al necesario en las fases en las que toda la infracstructura

presente su configuracion definitiva.

\

Escenario Temporal 2: En este escenario y una vez concluidas todas las obras la
Sociedad Adjudicataria serd responsable de todos los servicios de' conservacion,

mantenimiento y explotacion.

El tiempo .de transicién entre ambos escenarios va a requerir un esfuerzo de coordinacion

importante por parte de los propios contratistas qué_ej ecutan las ‘obras como de Madrid Calle 30,

asi como del personal de la Sociedad Adjudicataria.

‘Las tareas de gestion, explotacién y conservacién y mantenimiento de la Infraestructura incluirén

de forma no limitativa, los siguientes aspectos:

a)

Conservacion y mantenimiento de la funcionalidad estructural del anillo

Esta prestacion consistird en la realizacion de las actividades necesarias para mantener
todos los elementos fisicos que constituyen la Infraestructura en perfecto funcionamiento.

Esta actividad comprendera la conservacion, revision, reposicion y reparacién de:

El pavimento de la via.
T.os elementos estructurales que conforman y soportan el viario, como son muros,
pantallas, cerramientos, estructuras pottantes y demas.

Los sistemas de evacuacion de agua del viario: alcantarillas, rejillas de evacuacién de
pluvialcs y demds sistemas de eliminacion del agua.

Los sistemas de iluminacién del viario v zonas de dominio publico adscritas al mismo.
Los sistemas de sefializacion viaria de cardcter vertical y horizontal.

Los sistemas de seguridad y separacién del trafico.
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— Los sistemas de control del trafico en el anillo viario, tales como camaras, centros de
control, sistemas de vigilancia y grabacion, sistemas de medicién de aforos, etc.

— Los sistemés de seguridad de los tineles incluidos deniro de la Infraestructura, tales

“como sistemas de extraccién de humos y renovacion de aire, sistemas de deteccién de

incendios, sistemas de extincién de incendios, infraestricturas de evacuacion,
cerramientos, ete. _

- Los paneles y demds elementos informativos de la situacién del trafico que se instalen

en el viario.

— Cuantos otros elementos fisicos conforman la Infraestructura.

‘ - Las zonas verdes, jardines y parques que estdn adscritos-a la Infraestructura. (A estos

efeclos quedardn incluidas las superficies dentro del vallado de la delimitacién de

dominio publico).
Gestion y explotacién de la funcionalidad del trifico en el viario

Esta prestacién consistird en la realizacién de las actuaciones precisas para mantener

controlada en todo momento la situacion del trifico en el viario, de forma que se garantice

~ la méxima seguridad y fluidez posible de la circulacion. Estas actuaciones se realizardn cn

todo momento con la intervencion y bajo la coordinacién de las autoridades municipales de
trafico, deb_iendo actuar el Socio Privado conforme a las directrices que aqudllas

establezcan en cada momento y siguicndo las indicaciones de Madrid Calle 30.

Esta actividad incluye las siguientes tareas:

— Acceso a la informacion procedente de los sistemas de control del estado del trafico que
se instalen en el anillo viario (c4maras, pantallas, sensores de aforos, etc.) y Gestion de
los sistemas en la forma que se determine y acuerde segtin lo indicado en el parrafo de
introduceion. |

- Adopcién material de las medidas [establecidas por la autoridad municipal dc trafico]

| para mantener en cada momento la mayor scguridad y fluidez de la circulacién, como
puedan ser la gestién de mensajes de los paneles informativos, geslidn dc sefializacién

luminosa, traslado y puesta en funcionamiento de sefializacion movil o barrcras
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provisionales en determinados puntos, cierre o apertura de accesos o salidas,
informacidn y seflalizacién sobre rutas alternativas, etc.

— Realizacién de las actuaciones materiales necesarias para minimizar la afeccion a la
seguridad y fluidez de la circalacién derivada de las inclemencias ambientales.

— Realizacion de las actuaciones materiales programadas para adecuar el uso del viario en
los supﬁestos de reparacionies del mismo, circulacidn de vehiculos de transporte
especiales, celebracion de eventos ciudadanos o deportivos, reuniones o
manifestaciones y, en general, cualquier actividad t{ue afecte al viario y que haya sido
previamente autorizada por ¢l érgano cn cada caso competente.

~ Constitucién, mantenimicnto y cxplotacién de un sistema informatico que recoja todos
los datos que sean de interés para conocer las pautas, evolucién € incidencias del tréfico

en el anillo viario.

¢) - Actnacién en caso de emergencias, accidentes o situaciones de afeccién puntunal al

viario

Csta prestacién consistird en la realizacién de las actuaciones que sean en cada caso
precisas para restablecer la normalidad de la circulacion, asi como para regular cl trifico
mientras duren las intervenciones necesarias en el viario, en los supuestos de produccion

de un accidente de cualquier tipo o de otra clase de emergencia o situacién andémala e

imprevista que afecte a la normalidad de la via.

Las actuaciones que se efectien por la Sociedad en este &mbito deberan realizarse en todo
caso bajo la coordinacion y supervision de las autoridades competentes en materia de
seguridad y proteccion ciudadana, trafico y servicios sanitarios y de sus agentes, debiendo

el Socio Privado atender las drdenes que dichas autoridades o agentes les impartan.

En los campos de conservacion, mantenimiento, auscultacion, vialidad, vigilancia, explotacién y
atencién a incidencias, cmergencias y aceidentes, la Sociedad Adjudicataria deberé realizar todas
las operaciones que més adelante se describen, asi como cualguier otra de la misma indole que

resulte necesaria, ya sea como consecuencia del cumplimiento de la Normativa vigente en
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materia de circulacion, seguridad vial, explotacién o conservacidn o como consecuencia de

normas de buena practica.

Toda vez que el servicio de vialidad es de carécter permanente, la directriz basica que debe guiar
todas las operaciones es la prevencién, debiendo la Sociedad Adjudicataria anticiparse a los
posibles fallos y realizar las reparaciones o reposiciones de los elementos fungibles o sujetos a

desgaste antes de que se produzca su fallo. Este principio deberd presidir la programacion
planteada por la Sociedad Adjudicataria.

En cualquier caso, la Socicdad Adjudicataria serd responsable de poner en conocimiento de
Madrid Calle 30, en el plazo mas breve posible, todas las deficiencias que, dentro de su ambito

de actuacién, pucdan disminuir las condiciones correspondientes a las caracteristicas habituales

del tramo.

Se pretende estructurar un servicio que integre todas las dreas necesarias para la Gesti6n del

Contralo:

A cfectos de coordinacién con Madrid Calle 30 y otras entidades se estableceran las siguientes

condiciones:

a) Director del Contrato

Se denomina Direccién del Contrato (o Director) al técnico o técnicos competentes

. sefialados al efecto por la Sociedad Madrid Calle 30.

La Direccién del Contrato de Madrid Calle 30 coordinard € inspeccionard, por si o
delegando en terceras personas, las actuaciones que se realicen en ¢l ambito del

Contrato para que sirvan de la mejor manera a los intereses objclivos que se marquen
desde la Sociedad Madrid Calle 30.

b) Coordinacién e intercambio de informaci6én
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A la vista de las informaciones facilitadas por la Sociedad Adjudicétaria y por los
servicios propios o externos de inspeccién, la Direccién del Confrato ordenara las
acciones a realizar y el plazo de respuesta que se le da a la Sociedad Adjudicatana.
Estos plazos se estableceran en funcié_n del menoscabo de 1a seguridad que implique la

situacién, y se graduardn segiin su urgencia y posibilidad de reparacion..
¢) Coordinacidn con otros servicios

Fl Socio Privado adoptard cuantas med1das resulten necesarias para garannzar lav
' coordmacuﬁn de sus actividades con la conservacion y CKplOtd.ClOIl de los tramos y vias
adyaccnles, de manera que la explotacién separada de los mismos no incida en modo
v'alguno sobre la fluidez del trafico, la comodidad o la scguridad de los usuarios. Dicha
coordinacién -incluird, como minimo, la planificacién de trabajos y obras de
conservacion y reparacion, la informacién a usuarios y, en general, cuantas actividades

puedan repercutlr én tramos qu etos a distintos operadores
d) Coordinacién con otras entidades

La Direccién del Contrato de Madrid Calle 30 cursara las instrucciones oportunas a la

Sociedad Adjudicataria, rcspecto de las vinculaciones. y ptevalgncias con ofras

entidades.

Se prétende estructurar un servicio que integre todas las areas necesarias para la Gestién del
Contrato:

- Servicios generales:
+ Servicios técnicos.
+ Atencion a incidencias, emergencias y accidentes.
. Explotacion del trafico

« Seguridad en tiineles.

— Operaciones de conservacion y mantenimiento:
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+ Conscrvacion de la infraestructura.

« Mantenimiento de las instalaciones.

Cada una de éstas se debe integrar como una unidad diferente del Contrato con personal
diferenciado y responsable dentro de su ambito de actuacién. Todas ellas deberdn integrarse de
forma diferenciada y coordinada en la organizacion y presencia permanente en cualquiera de los

centros de trabajo quc sc asigne.

- Las operaciones a realizar por la Sociedad Adjudicataria pueden agruparse en tres grandes

“bloques:

— Operaciones de caracter ordinario.
— Operaciones reguladas medianic cstindares de calidad.

— Operaciones de renovacién,
Operaciones de caracter ordinario

FExisten ciertos aspectos de calidad dificilmente medibles ¢ valorables por medio de estiAndares
numéricos. En estos casos se indica la dedicacién prevista, frecuencia y plazo de ejecucién con’
que deben realizarse las operaciones correspondientes, la obligatoriedad de mantener los
elementos en un estado tal que sean capaces de cumplir la funcién para la que cstdn destinados y -
con un grado de deterioro no superior al existente inicialmente o después de la ultima operacién
de rehabilitacidn inicial, renovacion o conservacion extraordinaria realizada sobrc los mismos o

la obligatoriedad de cumplir unos determinados Plancs de Accién.

Asimismo se incluirdn dentro de este concepto los equipos de personal asignado con dedicacion

al Contrato en cada una de las opcraciones o servicios.
Operaciones rcguladas mediante estindares de calidad

En general, la conservacion y la explotacion se realizardn con el objetivo de garantizar unos

cstandares o niveles de servicio.
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La Sociedad Adjudicataria debe garantizar que la Infraestructura sc mantenga siempre en un
estado igual o mejor que el definido en estas cliusulas técnicas. El estado de la via se determina
a través de una serie de indicadores de estado, relativos a los pardmetros de mayor relevancia, a

Jos cuales se ponen limites que no deben incumplirse en ningin momento.

La calidad del servicio se determina también por medio de indicadores de servicio, relativos a

rapidez de actuacion y atencion. .

Este sistema de gestion consiste fundamentalmente en que la medicion de la calidad conscguidé
en parte de los servicios y del estado obtenido de todos 0 parte de los elementos del tramo con

* las actividades del contrato se hace a través de unos indicadores numéricos.

- Se. definen cuales son estos ée'rvicios y elementos dc la via, los indicadores pafa cada uno de -
' ellos, el valor que tiene que alcanzar cada indicador, el plazo para alcanzarlo y mantencrlo hasta
el final del contrato, el orden de prioridad de cada uno de los indicadores y la penalizacién que
hay que imponer a la Socicdad Adjudicataria por no‘ haber conseguido en su plazo, si asi fuéra,

. los valores exigidos para esos indicadores, considerados independientemente.

En general deberan cumplirse los estindares definidos, asi como los adicionales que oferte la
‘Sociedad Adjudic'atari a y, cventualmente, los que pudieran acordarse entre las partes duranie el
transcurso de] Contrato. '

La Sociedad Adjudicataria debera organizar las actividades de modo que se cumplan todos los
requisitos, detectando los parametros que'éstén en riesgo de ser rebasados o-eventualmente se
hayan rebasado y obrando en consecuencia, sin csperar drdenes de la Sociedad Madrid Calle 30
'y procurando adelantarse siempre a las notificaciones efectuadas por la misma. Para cllo debera

prever inspecciones periddicas que recojan todos los pardmetros que permitan el control de los

mismos.
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Adicionalmente, la Sociedad Adjudicataria arbitrara las medidas precisas para la correccidn y el
mantenimiento general de los indicadores dentro de los limites fijados, promoviendo las

innovaciones tecnologicas o de materiales que mejoren su duracion o ejecucion.

La Sociedad Madrid Calle 30, por su parte, podra verificar que se cumplan los estandares fijados
en todo momento. En caso de detectar cualquier incumplimiento, seﬁal_aré a la Sociedad
Adjudicataria un plazo para que reslablezea a valores admisibles los parém'etros rebasados, sin

perjuicio de las deducciones o penalizaciones a que pudiera haber lugar.

Operacioncs de renovacion

Son opefaciones que tienen por objeto la sustitucion de delerminados elementos de la Red al
final de su vida Giil. Unicamente tendrén la consideracién de operaciones de renovacién las que
vengan motivadas realmente por finalizacién de la vida Wil u obsolescencia tecnoldgica de los
diferentes elemcntbs, y no las que sean consecuencia de fallos o incidentes puntuales, que se
consideraran  como reposicionés puntuales de caréctcf ordinario. No tendran tampoco la
consideracion de opcraciones de renovacmn las reposiciones de elementos fungibles (lémparas

etc.), que se encuentran incluidas dentro de 1a conservacion ordmana _

. Tan pronto como se aprecie, en ﬁmvcic’)n de la auscultacion e inspeccion, la necesidad de proceder
ala renovaci6n de los diferentes'elemel.l"cos, por finalizacién de la vida atil de los mismos, la
Sociedad Adjudicataria deber4 notificarlo a la Sociedad Madrid Calle 30. Si como consecuencia
de la ho notificacion se produjese un incidente que requiriera una actoacién de cardcter

extraordinario, ésta ser4 realizada por cuenta de la Sociedad Adjlidicataﬁ&

. La Sociedad Adjudicataria redactard un proyecto de renovacion con todos los documentos
contractuales necesarios para su licitacién y un presupuesto que se consideren contractualcs y
por los que se compromete a su realizacion. Madrid Calle 30 podra decidir la realizacidn por el

Socio Privado o proceder a su licitacién y adjudicar el Proyecto a terceros.

La ejecucion de cualquier operaciéon de renovacién deberd ser previamente aprobada por la

Direccidn del Contrato.
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En la autorizacion, el Director especificard los plazos en que deben realizarse las distintas

renovaciones.
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2 TRABAJOS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO
2.1 Servicio téenico

La Sociedad Adjudicataria dispondréd de un Equipo Técnico que opcré'independiente pero

coordinadamente al resto de los servicios.
La mision del equipo.de asistencia técnica serd la realizacion y coordinacién de todos los
informes periédicos que se establecen en estas cldusulas técnicas o y de los informes especificos

que se soliciten desde la Direccién del Contrato.

Serén objeto de trabajo entre otros el cumplimiento ‘'de las tareas que se especifican en los

apartados siguientes.
2.1.1  Trabajos de coordinacién general

F1 équipo técnico serd responsable de la gestion de toda la documentacién técnica del Contrato,

de su archivo y de la edicidon de informes técnicos especificos. .

Archivo de toda la documentacion relacionada con €l Contrato y Secretaria Técnica.

~ Gestibn de inventarios y niveles de calidad que scan cvaluados por el resto de los

servicios y mantenimiento de un GIS con toda la informacion incluida en €l
K Apoyo técnico a Jos informes de explotacién y aplicacion de la normativa vigeﬁte.
— Revision de planes de inspecoién y maﬁtenimiento, y conservacion.
— Asistencia y rcalizacién de esiudios, planes y proyectos destinados a mejoras puntqales_

de la via en campos especificos como refuerzo de firmes, actuaciones en obras de

fabrica existentes, conservacion de redes de drenaje, cle.
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- — Revision de todos los planes de obra y emision de informe que se puedan realizar en el
ambito de ejecucion del contrato, con cspecial atencmn a los desvios de trafico yala

posible afeccién a la Infraestructura objeto del Contrato.
'21.2  Estudios técnicos periddicos en relacion con tréifico y seguridad

Sc deberd editar con la periodicidad acordada.con la Diréccion del Contrato, informes en

relacion con los siguientes aspectos:

~ Informes de accidentalidad y de seguridad vial (en colaboracién con ¢l Servicio de
Aatencmn a incidentcs). ' '

~— Realizacién dc informes sobre aforos de tréfico (en colaboracmn con el Servicio de
' Explotacion de ‘I'rafico)

‘— Realizacion de informes de incidencias cn tineles {en colaboracion con el Servicio de

Seguridad c¢n Taneles).

La Sociedad Adjudicataria recogerd la informacion significativa de los accidentes que se -
produzcan (en los que intervenga dircctamenic o lenga constancia de su existencia),
clasificaré los accidentes por su tipologia, gravedad y localizacién y lievard un seguimicnto

detallado de su evolucidon. -

En cualquier caso, cuando se produzea algin accidente de trafico la Sociedad Adjudicataria
elaborard un informe sobre la Seguridad Vial del lugar de los accidentes. Para realizar cste
informe serd imprescindible realizar una visila al emplazamiento, observar el trafico sobre
€l terreno, procurando que sus condiciones sean semejantes a las que se dicron cuando se
produjo el o los accidente/s, realizando un reportaje fotogra’.ﬁcb. En esta observacidn se prestard

cspecial atencion a los movimientos de los vehiculos que produzean conflictos semejantes a los

que causaron el accidente.

En coordinacién con el Servicio de Explotacién de Trafico, se realizardn estudios mensuales y
anuales de los mismos y de las caracteristicas de seguridad de Ia via siguicndo la mctodologia de

los Planes Anuales de Seguridad Vial desarrollada por el Miaisterio de Fomento o aquéllas que
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determine Madrid Calle 30, complcmentada con las instrucciones que le dé el Director del

Contrato. (Se partird de la informacién disponible de los afios precedentes que deberan ser

estudiados e incorporados a los informcs).
Los informes contendran como minimo los siguientes aspectos:

— Accidentes con victimas (mensual y acumulado), tipos de victimas. _
— Distincidén de accidentes en funcién del tipo de red.

— Evolucién de accidentes anuales por tipo de red.

— Tramos de concentracién de accidentes.

— Informes' sobre tramos de concentracion (pi'obleniélicos existentes. y posibles

soluciones).

Si de los estudios que se realicen se deduce que se puede realizar alguna actuacién que mejore la

seguridad vial, el adjudicatario rcdactard una propuesta detallada.

Las operaciones necesarias para cumplir las prescripciones sefialadas no serdn de abono
‘independiente y se encueniran incluidas dentro de los trabajos a realizar por el personal y

medios a disposicion.

Entre los Ingenicros Técnicos encargados de la gestion del contrato deberd nombrarse a uno de
-ellos responsable y encargado de la presentacién de los informes que seranm revisados

mensualmente en las reuniones de coordinacion.
2.1.3  Recepcidn de infraestructaras ¢ instalaciones

La construccion de las obras ser4 responsabilidad de la Sociedad Madrid Calle 30, que contara
con el equipo técnico necesario para el control de las obras quc ascgure la calidad de las mismas
de acuerdo con los pliegos de condiciones técnicas para su gjecucion. Sin embargo y dado que la
- Sociedad Adjudicataria ser4 responsable de la conservacion y mantcnimicnto, deberd recibir la
Infraestructura ¢ inslalaciones para lo cual durante o al finalizar la ejecucion de la obra segiin sea |

requerido por Madrid Calle 30, se dard un turno de Audiencia para hacer constar aqucllos
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- aspectos que pudieran afectar al desarrollo de la conservacidn y explotacion, pero en cualquier
caso prevalecera la decisidn de Madrid Calle 30.

Especificamente en lo relativo a sistema de gestién de tréfico y seguridad en tiineles en los que -

-previsiblemente se realizaran rcvisiones a distintos niveles.

~ Revisién de la certificacién de componentes
- Rev151on de la puesta de equlpos en obra

~ Revisién de la mtegracmn

Se realizara'l_ la revisién de la integracién de los diferentes sistemas y la funcionalidad de los

mismos.
2.1.4 Establecimiento de inventario y reconocimiento de estado

‘Scrd obhgacmn de la Sociedad AdJudlcatana el establecimiento de los inventarios y

_ reconocnmcntos de estado prevxstos cn las clausulas técnicas.

Porlo que se refiere a los inventarios se establece que, en el curso del primer afio del contrato, o‘
una vez transcurridos seis meses desde la recepcién de las obras de cada uno de los tramos
por madrid Calle 30, cl Adjudicatarib debera completar un inventario del ntumero de
- umidades, ubicacidn y caracteristicas de cada uno de los elementos a conservar, existehtes en
cada uno de los tramos homogéneos que se establezcan en la programac_ién, inventario Que seré
‘utilizado para el programa de agenda de estado v nota técnica. Se establece también la obligacién
de la Sociedad Adjudicataria de actualizar anualmente dicho inventario para utilizarlo en la
programacion de trabajos. El inventario completo de los clementos a conservar, mcluyendo
la informacidn de caracteristicas de los elementos en la forma que se establezca por la
Direccién del Contrato sera integrado en un GIS que serd actualizado y mantenido por la
Sociedad Adjudicataria y del que Madrid Calle 30 dispondra de copia actualizada, incluso

licencia de utilizaci6n y terminal remoto con acceso a la Unidad de la Sociedad Adjudicataria.
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La Sociedad Adjudica{aria estableceré, con medios informaéticos, una Agenda de la informacién

de estado y funcionamiento de la via.

' Esta Agenda, conjuntamente con los programas anuales y mensuales de trabajo, deberd ser

‘utilizada sistematicamente por el Jefc de Conservacion y por ¢l Jefe de Explotacion para

establecer las 6rdenes de trabajo diarias y asimismo para preparar los sucesivos programas de

trabajo.
215 = Informacién de la actuacién sobre el dominio piiblico

Serd obligacion de la Sociedad Adjudicataria prestar asistencia al Director del Contrato de

Madrid Caﬂe 30 para llevar a cabo las actividades técnicas, juridicas y _administratiVas

relacionadas con la conservacion y explotacioén de la via que deberdn ser coordinadas con los

servicios correspondientes del Ayuntamiento de Madrid y ¢n el caso que asi lo-determine

'Madrid'Callc 30 de forma subordinada a éste.

Sin que la relacion sea limitativa, corresponden a estas actividades:

— Emisién de informes previos a autorizaciones o informes para obras o actividades con

caracter puntual y.fecepcién.

Consiste esta operacion en la emision de informes que sean solicitados por el Director
del Contrato y correspondan a (ramites previos a autorizaciones o emisién de informes

" por obra o actividades a realizar en las zonas de dominio piiblico, servidumbre o

afeccion de la via.

Los informes dcberan- refenr - cuantos extremos sea necesario conocer para

cumplimentar el expediente de autorizacion, en funcién de la obra o actividad que se

haya solicitado.

— Comprobaciones e informes del cumplimiento de las condiciones de las autorizaciones

concedidas, informe de recepeidn y devolucion de la fianza.
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Consiste en comprobar en el lugar de las obras, instalaciones o actividadcs
autorizadas ¢l cumplimiento de las condiciones impuestas por Madrid Calle 30 o el
Ayuntamiento de Madrid, y la émjsién del correspondiente informe, que en caso de

incumplimiento deber4 ir acompafiado del correspondiente boletin de denuncia.

La comprobacién debera efectuarse en los tres primeros dias tras el inicio de las obras o
actividades por el interesado, debiendo repetirse posteriormente en funcién de la

entidad de las obras o actividades y de la posibilidad de  existencia de

_ incumplimientos.

Y de conformidad con el Protocolo que Madrid Calle 30 o el Ayuntamiento dc Madnd
establezcan para la supervision de condicidn de autorizacion e incluso la subsanacion de
los extremos en ellos recogidos. En particular cuando el incumplimiento de las
condiciones cstablecidas en la autorizacién o de la Norma 8.3.1.C se ponga en
peligro a los conductores, ﬁsuarios de la via o 1a propia seguridad de 1a misma.
Bl adjudicatario cjecutara _de manera inmediata las obraS, medidas y sefializacién
necesaria para eliminar cl.ri‘esgo, liquidando despuéé como Expedicnte de dafios la
ejecucién subsidiaria realizada asi como incoando el correspondiente Expedierite

Sancionador

Informes y control de transportes especiales y pruebas deportivas

Consistc esla operacién en la emision de informes previos que sobre transportes
especiales, pueda solicitar el Director del Contrato. En funcién de las caracteristicas
del transporte, €l adjudicatario-deberd verificar la posibilidad o no de la realizacién de

transporte o prueba deportiva y las condiciones a imponer, en su caso.

Deber4 tenerse en cuenta en todo caso, por un lado, la posibilidad fisica de la

- realizacién del transporte, de acuerdo con sus dimensiones, posibilidad de maniobra y

limitaciones que puedan provocar determinados clemenlos de la via. Por otro lado,

deberd analizarse, en funcién de su carga, la posibilidad de que algunos elementos de
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transporte, o puedan impedir la realizacion del transporte, o puedan ser daiiados por

el mismo.
- — Cumplimentacién de informes por reclamacioncs.

Consiste en la cumplimentacién de informes sobre reclamaciones efectuadas por

terceros ante la Socieda(_l Madrid Calle 30.
~ Cumplimentacion de informes para expedientes de dafios a la via.

Consiste en la investigacién del posible autor, y descripeion valorada de los dafios que

v

hayan podido producirse en elementos de la via a raiz de accidentes, incidentes o

actuaciones de tcrceros.
— Cumplimentacién de informes de denuncia..

Consiste en la cumplimentacién de informes de denuncia por presunta infraccion a

" 1o establecido cn la Legislacion vigente.

— Cumplimentacién de expedientes sancionadores, propuesta de ejecucion subsidiaria,

inmediata.

Comsiste esta operacién en la cumplimentaciéon de datos o informes propios de

expedientes sancionadores, y que sean solicitados por la Direccion del Contrato.

Incluye la operacion las tareas de localizacion del presunto infractor, y la entrega

de documentos personalizada al mismo.

— Toma de datos para los informes solicitados a la Administracién por las distintas

Autoridades politicas, administrativas y judiciales.

— Toma de datos y gestiones para informes de rcclamacionges.
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— Toma de datos y gestiones relativas a expedientes de dafios.

Todos los informes y expedientes indicados en los apartados anteriores deberan ir
acompaifiados por la informacién complementaria requerida para el seguimiento de las

actuaciones:

— ldentificacién de los intervinientes.

— Localizacion del hecho (_espabial y temporal).

— Definicion de actuaciones.

— Legislacién aplicable. _

— Documentacién grafica complementaria'(t0pografia, é_roquis, planos, etc.). -
— Resoluciones o conclusiones. |

— Aspectos cbmpl_ementarios.

- Bte. |

Esta documentacién debera estar disponible en la forma que Madrid Calle 30 determine y en el

Servidor de Informacion del Centro de Gestion o en aquel qué en su momento determine.

Estas actividades se llevaran a cabo de acuerdo con lo que, para su realizacién, establezca el

_ Director del Contrato.
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2.2 - Servicio de atencién a incidentes, emergencias y accidentcs

Se define como emergencia toda situacion imprevista que afecte a la circulacidn o limite la
_ capacidad (portante o funcional) de la Infraestructura o de cualquiera de sus componentcs,

- incluyendo, ademas de los hechos consumados, 1os supuestos de riesgo inminente.

Se define como incidencia toda situacién de deterioro funcional imprevisto de elementos de la
Infraestructura o de su entorno que, en las condiciones y magnitudes actuales o de su inmediata
evolucion, no ofrecen riesgo para la scguridad de los usuarios, de los colindantes o de terceros,

- pero ponen en evidencia un problema que es urgente remediar a fin de revertir el proceso y/o

prevenir su repeticion,

* En caso de incidencia, emergencia o accidente se daré la mayor importancia a la celeridad e
inmediatez de actuacion, con el objetivo de que las interrupciones (cuzntitativas o cualitativas)

en la transilabilidad y en el nivel de servicio al usuario (seguridad; confort) sean minimas.

En prévisic’m de posibles incidencias o"emergencias en la via, y especialmente en tuneles, la
Sociedad Adjudiéataria desarrollara un Plan dc Emergencias, que deberd ser aprobado por
Madrid. Calle 30 para ser considerado como valido. El Plan deberé encontrarse aprobado y en

disposicion de ser aplicado en un plazo de un mes a partlr dela formahz.«mon del Contrato.

" Con el fin de detectar las incidencias, emergencias y accidcntcs a la mayor brevedad, la Sbciedad
Adjudicataria desarrollara adecuadamente las labores de vigilancia y mantendra y atend eré. el

' Centro de Comunicacioncs las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

Una vez recibido ¢l aviso, por medios propios o por terceros, la Sociedad Adjudicafaria
" registraré la notificacién y comunicaré la situacion a Madrid Calle 30 en el plazo més breve
posible, sefialando las alternativas que, a su juicio, podrian conducir a su resolucion en el plazo
més corto. Asimismo debera especificar, en su caso, las acciones que pasars a emprender por su

parte dentro de su cometido para solventar la situacion.
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El registro de notificaciones dc¢ incidencias, emergencias y accidentes debera ser accesible para
la Sociedad Madiid Calle 30 en todo momento. ‘

Simultdneamente y con cardcter de urgencia la Sociedad Adjudicalaria acometera las tareas que
resulten necesarias para solventar las incidencias y emergencias planteadas: aviso en paneles de
mensajes variables, limpieza, retirada de obstaculos, scﬁalizacién, balizamiento, organizacion de
desvios, pequefias reparaciones, etc., de modo que se logre la reanudacion inrncdiata del servicio

en condiciones adecuadas de seguridad y comodidad.

.Una vez superada la etapa critica se analizaran las acciones emprendidas, asi como su periodo de

efectividad cstimado y los procesos de ratificacion o comprobacién de- dichos resultados

positivos que prevé realizar antes de restablecer las condiciones normales de servicio de la

Infraestructura.

El Director; a la vista de la nouﬁcamon y de las acciones que haya acometldo la Socicdad

Ad_]udlcatana por prop1a iniciativa, dlspondra la orden de trabajos a realizar, la' cual podra

modJﬁca.r las previsiones del Adj udlcatano Y proponer nuevas pnondades

En el caso de producirse un acbidente de circulacién, la Sociedad Adjudicataria debera establecer

el dispositivo de sefializacion que exijan las circunstancias, ademds de colaborar y mantener la

nceesaria coordinacién con las entidades que intervienen en estas situaciones (Bomberos,

equipos sanitarios, Proteccmn C1v11 etc.).

Ademis elaborara un informe de accidente, que servird de base para su posible valoracién. Una

" vez elaborado el mismo, debera mecanizar sus datos con una aplicacién preparada al efecto. -

Denfro del servicio de atencion a incidentes y accidentes se incluyen todas las actividades
necesarias para asegurar la corrceta coordinacion de las actuaciones que integran el servicio, asi

como las actuaciones que requieran las actuaciones de los servicios de conservacion y

. mantenimiento cn caso de incidentes o accidentes:

— Servicio de comunicaciones.
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- — Servicio de vigilancia;
~— Servicio de atencién a incidencias, emergencias y accidentes.
— Servicio de atencioén a incidencias, emergencias y accidentes en tineles.
— Qnrtas. | '
— Ambulancias.
~  Actuaciones en caso de inundacién.

~ Vialidad invernal.
" 2.2.1  Operaciones reguladas mediante estindares

Las operaciones relativas al servicio de atencién de incidentes, accidentes y emergencias seran
- tratadas como operacion por estandares enbase ala rapldez de actuacién de acuerdo con los

51gu16ntes parametros

- 'Ir‘ienipo: requerido para acudir al punto de incidente (15 minutos a cielo abierto-8
minutos en tﬁnél) ' ' _

~ Tiempo requerido para establocer la sefiglizacion o balizamiento necesario (10 minutos
desde la llegada del equipo de mtervencmn) | _

— Tiempo de resolucién en caso de que no se reqmeran ayudas externas (15 minutos
desde la llegada del cquipo de 1nlervencmn) -

— Ticmpo de dpthuon de las medidas necesarias en caso de qué se requieran ayudas
externas (15 minutos para llegada de elementos requeridos gria, achique , limpieza etc.
desde la llegada del equipo de intervencion y 15 minutos para resolucién-30 minutos para
llegada en caso de medios extraordinarios, graas de gran tonelaje etc. v 30 minutos para

resolucién ).

Fl incumplimiento de cualquiera de los requerimientos dara lugar a un incumpliendo dentro de la
‘muestra. La Sociedad Adjudicataria o Socio Privado mantendré registro de todas sus actuaciones

para verificacion de las actuaciones de su equipo.

Se define cl indicador como el porcentaje de incidencias, accidentes o emergencias atendidas en

plazo con especto al total registrados en el periodo.
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222  Operacioncs de Caracter Ordinario

2.2.2.1 Servicio de comunicaciones

La Sociedad Adjudicataria debe establecer y mantener un sistema de comunicaciones y unos
protocolos de actuacién que permite comunicar las érdenes necesarias a todos los

encargados de cada una de las 4reas y que éstas pucden a su vez informar a otros

responsablcs de la situacion.

A efcctos de comunicacién se quiere destacar la importahcia que se debe prestar a la
viabilidad de las comunicaciones desde el interior de los Lineles que debe estar garantizado

en todo momento.

Se considera asimismo necesaria la localizacion de todos los medios puestos a disposicién

del Contrato para lo que se dotara a todo el matcrial movil disponible de un sistema de GPS

o simiiar.

La Sociedad Adjudicataria debe ofgénizar el Servicio con los mc;dids técnicos y humanos
necesarios para garantizar su alencién y continuidad para que el servicio de comunicaciones
‘pueda hacer y recibir llamadas de y a todos los puntos a personas que hayan de participar cn la
informaci6n, decisién y cjccucic’in de las operaciones propias de la conservacion de las vias

incluidas enel contrato.

Para el Servicio de Comunicaciones, la Sociedad Adjudicataria debera establecer formalmente las
“instrucciones para su funcionamiento, asi como las facultades y responsabilidades del
personal afecto a los mismos. La Sociedad Adjudicataria dard cuenta de estas

instrucciones al Director dci Contralo, para- su conocimiento y, en su caso, oportunas

49

modificaciones.

Las comunicaciones de incidencias entre el personal de la empresa sc desarrollardn de la siguiente

forma:
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La persona que detceta la incidencia lo comunica al centro de comunicaciones y éste lo
comunica al equipo que deba actuar.

' Los avisos que lleguen desde otras fuentes, llevardn el mismo tratamiento.
El Adjudicatario proveera sus equipos de los medios de comunicacion necesarios para
asegurér la coordinacién y buen funcionamiento de los mismos.
Diariamente se rcalizard un parte con todas Jas incidencias habidas durante el dia

sefialando emisor, hora de aviso, via v p.k., hora de llegada y finalizacién de la

inc;dencia.

"En caso de incidencia, emergencia o accidente se dara la méxima importancia a la celeridad e

inmediatez de actuacién, con el objciivo de que las interrupciones (cuantitativas o cualitativas)

en la transitabilidad y en el nivel de servicio al usuario (seguridad, confort) sean minimas.

La Sociedad Adjudicataria deberi cstablecer, con caricter de servicio permanente, un
Servicio de Comunicaciones que garantice en todo momento las siguientes fumcionalidades:

Comupicaci(’m' de los encargados de las diferentes 4reas con fcrceras personas.
Comunicacion de Jos responsables fincionales con los diferentes equipos encargados de 1a
conservacion y explotacion.

Cofnmicacién de los diferentes equipos enire si -

‘Comunicacion con todos 108 loéales técnicos

Comunicacién con los servicios de emcrgencia (112)

La _Sociedad Adjudicataria organizara el Servicio de Comunicaciones con los medios

técnicos y humanos necesarios para garantizar su buen funcionamiento, atencién y
contimidad, con las funcionalidades descritas anteriormente.

En caso de incidencia, emcrgencia o accidente, las comunicaciones seguirdn las
siguientes pautas:

— La persona que dctecta la incidencia la comunicard al Centro de Control, si este no la ha

detectado antes via el Sistema de Gestion y Control de los tineles de a M30.
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- Desde el Centro de Control se comunicara la situacién al equipo que debe

actuar, al Responsable del momento, y-en su caso, al Jefe de Conservacidn, u servicios

externos dependiendo de la gravedad.

—~ Todos los avisos recibidos en el Centro de Control, »indvependientementen de su procedencia, se
reflejarén en un registro creado al efecto. T)i_ariamcntc sc cumplimentard un patte con
todas las incidencias acaecidas durante la jornada, sefialando ém‘isdr, hora de recepcion
del aviso, P.K., hora de llegada del equipo de. la SO;icdad Adjudicataria y hora de

finalizacion de la incidencia. -

El Servicio de Comunicaciones serd llevado a cabo cn su totalidad por personal con
~ dedicacion exclusiva, especialmente adiestrado para las tareas que tenga encomendadas y

con conocimiento suficiente dc los protocolos ¢ instrucciones a que deben atenerse.

2222 Servicio de Vigiléncia/]\flonitorizaci(m

Se entiende por Servicio de Vigilancia/Mdn-itorizacién la atencién que determinado personal de la
Organizacién de la Sociedad Adjudicatérié pone en _cdnoce;‘, lo mcjor y lo antes posible; las .
incidencias o anomalias en el estado y funcionamiento de la via, tomaﬁdo directamente
disposiciones para cbfregiflas, comunicandolas a quien pucda tomér]as u 6rdcnarlas en los casos
‘més urgentes, y dcjando constancia de las demés-para su correccion posterior en plazos més o

“menos cortos.

Los vigilantes en coordinacién con el Jefe de Conservacion, deberén realizar recorridos diarios a
‘toda la red. Los vigilantes organizardn su jomada laboral en funcién de esta vigilancia,
asegurando sus recorridos diarios a toda la red. De cada uno de los recorridos sc realizard un

registro en el quc sc anotardn todas las incidencias observadas.

En toda la via pero especialmente en los tineles se utilizara la monitorizacion de las vias para la
deteccién de incidentes, lo que desencadenaria, en su caso, las actuaciones equivalentes y

actuaciones dc los equipos de primera intervencion.
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El servicio de vigilancia tendréd por objeto el examen y supervisidn permanente del estado de la
Red Viaria, sus instalaciones auxiliares y su zona de dominio piblico, para detectar lo antes

posible las anomalias en el estado y funcionamiento de las mismas y poder tomar las

disposiciones necesarias para su correccion.

En circunstancias excepcionales (prevision de circunstancias meteoroldgicas adversas, riesgo de
nieve o hiclo...) se implementarén servicios de vigilancia especifica, formados por equipos de la

Sociedad Adjudicataria , a quienes se encargarin recorridos espeeificos. En estos casos, los

- equipos de vigilancia atenderdn, ademéas de las anomalias, las necesidades de actuaciones

preventivas y curativas de vialidad invernal y la transmisién de informacién sobre las mismas.
2.2.2.3 Atencidn a incidencias, emergencias y accidentes. Intervencion general

La Sociedad Adjudicataria organizara los equipos de primera intervencién de forma que cuando

" - se produzca una incidencia, emergencia o accidente, adcmés de sefializar y balizar debidamente el

‘posible peligro, inicic el protocolo que permita reparar la incidencia en los menores plazos

posibles y dentro de los niveles de calidad exigibles.

‘Cuando por la naturaleza o gravedad de la incidencia resulte conveniente, la Sociedad

Adjudicataria dard cuenla de la misma al Director de Contrato, servicios de trifico o demas

autoridades que para el caso corresponda, Centro de Comunicaciones, Policia Municipal, etc. La

- Socicdad Adjudicataria preparard, de acuerdo con el Director del Contrato, instrucciones

que determinen la forma en que se ha de actuar en cada caso.

Cuando se trate de un accidente grave (cualquier accidente quc ocasione una victima mortal), o
de una incidencia que suponga el corte de un carril de circulacion por méas de quince (15)
minutos, deberd personarse en el lugar de los hechos el Jefe de Conservaciéon , o persona

responsable que en el futuro correspondiente, desempefie esta funcidn y coordine los equipos de

conservacion.

En cualquier caso, aparte de 1a sefializacion reglamentaria para facilitar la atencion al accidente o

incidentc y para mantener, en el mejor nivel posible compatible con tal atencidn, la



p—

ANEXO A
(del ANEXO [Ty
31-

circulacién por la via. se actuard para solventar la incidencia en lo que estuvicra dentro- de las
posibilidadcs del equipo. Si fueran necesarias ayudas complementarias para conseguir solventarla,
se procurara obtenerlas con la mayor prontitud. La responsabilidad del encargo de estas ayudas
corresponderd, en cada caso, a las personas que se determine en las instrucciones antes citadas.

También se concretardn en dichas instrucciones las actuaciones en los casos con corte de la

circulacion.

El adjudicatario procederd, en todos los casos en que resulte necesario para ejecutar las
operaciones de conservacién y explotacién, al establecimiento, mantenimicnto y retirada de la
seflalizacidn necesaria para su realizacion. Esta sefializacion deberd colocarse con la urgencia

que corresponda la ejecucidn de las operaciones para que se establezca.

La realizacion de estas operaciones y la sefializacién nccesaria para las mismas se llevard a cabo -
en tiempo y forma que cause la menor perturbacién posible a la circulacién, y manteniendo
como' minimo siempre que sea posible cl paso por €l camil con circulacién alternativa: en la

forma y condiciones prescritas en la Norma 8.3.IC.

‘De todos los accidentes de los que se tenga constancia se debera de levantar el oportuno registro |

de accidentc en el que se refleje vehiculos impliéados, estado de la calzada, condiciones
meteorologicas, posible evolucién, causa probable y dafios causados en los vehiculos y Ja

calzada, asi como de sefializacion existente. Tendrd como minimo a efectos de normalizacion

lo que dispone la Direccion de Irafico.

Es también obligacion del adjudicatario el asegurar la _funciéh de las sefiales y elementos de

‘balizamicnto sea mediante limpieza y, en su caso, abrillantamiento; mediante reposicion de las

que hayan desaparecido o estén en mal estado; mediante recolocacién cuando su situacién no

resulta adccuada para los fines para que estd instalada; sea eliminando los obstaculos que puedan
perjudicar su visibilidad; o de la forma apropiada a los dema4s casos que puedan presentarse.

Se¢ incluye también en esta obligacion la de mantener suficientemente limpias las marcas

“viales.
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La ejecucién de las operaciones necesarias para asegurar tal funcién debe llevarse a cabo con
caricter urgente una vez detectada la anomalia cuando se trate de sefiales, marcas viales o

elementos singulares de balizamiento y en el plazo que se establezca en la Agenda si sc trata de

- elementos dc balizamientos continuados.

También cs obligacion de la Sociedad Adjudicataria reparar con urgencia una vez conocidas
cualquier averia o defecto que pueda afectar negativamente a las condiciones normales de

seguridad y no esté comprendida en los casos quc especificamente han sido objeto de los

parrafos anteriores.

La urgencia de estos dos nltimos casos se determinara en funcién de la gravedad de la anomalia y

de las posibles consecuencias, anotando en la Agenda su rcparacién o el plazo en que debe

qucdar resuelta.

- Sin que la relacion sea limitativa, habré que atender con urgencia.

— Incendio.
— Accidente.
— Borrado de pintadas que molesten a la circulacidn o afecten al decoro.

— Reparaciones de barreras de seguridad, juntas, barandillas de puentes o pretiles cuyo

estado pueda ser ocasion de peligro.

— Roderas pronunciadas.

- Baches que pueden representar peligro para circular.

— Deformaciones en el pavimento que impliqucn peligro.

— Exudaciones de los firmes asféltibos que puedan provocar deslizamientos.

— Tierras o hierba en borde de calzada que puedan provocar acumulaciones de agua con
peligro de aguaplaneo. |

~ Obstrucciones de cunetas, bordillos y sumideros que originen acumulacion de aguas o

de tierras en la calzada.
— Desprendimientos de tierras que tapen cunetas o invaden calzada.
— Roturas de muretes de contencién que puedan afcctar la calzada.

— Roturas de vallas de clerre que puedan facilitar cl acceso de animales a la calzada.
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— Saneo de taludes que presenten peligro de caida de piedras.

- Ete.
2.2.24 Atencién a incidencias, emergencia y accidentes en tiieles

La seguridad en los tineles de la M-30 deberia ser uno de los aspectos que deben ser primados

en la atencién a incidentes.
Los estandares de actuaci6n serdn los definidos en los apartados anteriores.

Con objeto de asegurar los pardmetros de seguridad en tinel, la Sociedad Adjudicataria debera
‘prever una dotacién de un equipo en cada boca de cada tinel, compuesto por cuatro personas
preparadas para intervenir y con formacién para asistir en caso de incendio, incidencia, accidente
0 emergencia, y vehiculo equipado para asistir en tales situaciones. Este servicio debera estar
disponible veinticuatro horas 4l dfa, 365 dias al afio y el personal propuesto deberd mantener al
dia su fonnacién con cursillos de formacién homolbgadds para el trabajo que han de desarrollar
y simulaciones periédicas. En aquellos casos en los que estos equipos de primera intervencién
puedan ser sobrepasados por la importancia del incidente, serd requerida la presencia de los

Bomberos del Ayuntamicnto de Madrid.

Ademis de los procedimientos de opcracién/intervencién que seran previstos por la Sociedad
Adjudicataria para su personal, se preverdn los procedimientos de coordinacion e intervencion de

los bomberos que deberan ser aprobados por Madrid Calle 30.y por el Ayuntamiento de Madrid.

"2.22.5 Grias

Una vez personado el retén en el punto del accidente, éste evaluard la neeesidad de vehiculos
especiales para la retirada de los vehiculos siniestrados y se lo notificaran al Jefe de

Conservacion, que desde ese momento pasa a ser Coordinador dc la cmergencia.

Cuando se trate de vehiculos ligeros, se dispondra de un scrvicio de grias o se tendrd

concertado con compaiia del sector la asistencia de esa rnaquinaria al puesto de accidente o
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incidente en un tiempo que no exceda de quince (15) minutos y a menos que concurran -
circunstancias especiales deberd desalojar el vehiculo hasta un purnto que libere el posible carril
afectado, en un plazo dc quince (15) minutos. Este servicio de grias deberd disponer de

~capacidad para atender a vehiculos ligeros,_ semipesados (furgoneta) o autobuses (hasta 9

-toneladas).

Cuando sc trata de vehiculos pesados o se precise de grias de gran tonelaje el adjudicatario
tendra concertado con una empresa del sector la asistencia dc csa maquinaria al punto del
accidente en un tiempo que no exceda de los 30 minutos. La gria se pondré a las 6rdenes del
Jefe de Conservacién y a menos que concurran circunstancias especiales deberd desalojar cl

vehiculo cn un plazo de treinta minutos.

12.2.2.6 Ambulancias

En principio el servicio de ambulancias no quedaria integrado dentro del contrato de la Sociedad
‘Adjudicataria; sin embargo se deberan prever los procedimicntos de actuacion en aguellos casos

en los que se pueda requerir su presencia.
2.2.2.7 Actuacion en caso de inundacién

Para aquellos casos en los que como consecuencia de periodos de lluvia que excedan la
capacidad del drenaje, sea por dimensionamiento u obturacién, se produzcan balsas de agua que
impidan la correcta circulacidn, la Sociedad Adjudicataria dispondré de forma permanente de
medios méviles que permitan bombear, achicar y establecer las condiciones de circulacién
segura. En aquellos puntos en los que la inundacidn sea recurrente se estudiaran las medidas

correctoras, sca modificacion y adecuacion de drenaje, sea bombeos permanentes.

En caso de producirse una inundacion o balsa de agua, el personal del servicio de atencién a
incidentes, debera cumplir los estdndares generales relativos a tiempo de presencia, tiempo de

sefializacion v tiempo de resolucion definidos en la introduccion.



ANEXO A
(del ANEXO TIT)
-35.

2.2.2.8 Vialidad invernal

La vialidad invernal en su conjunto es realizada mayoritariamente con medios propios del
. Ayuntamiento de Madrid. En el a.rea objeto de Contrato, no son de prever grandes problemas de -
vialidad invernal. El Adjudicatario deberd atender actuaciones de urgencia que se pudiesen
presentar, rcalizando labores cuando el equipo. del Ayuntamiento de Madrid se encuentre

superado por la magn_itud de las labores a realizar frente a los rccursos disponibles por

inoperatividad total o parcial de las mismas.
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23 Gestién de la Explotacién de la Red -

Tal como se ha indicado, los objetivos que persigue el contrato es Ja gestion de 1a informaci6n y
del trafico en todo el dmbito de la M-30 para lo que se prevé la construccién de un Centro de
Control de Trafico, con capacidad de la gestion y control de todos los élcmculos de la via,

scnsores, paneles, etc. Asimismo se prevén la construccién de dos subcentros adicionales.

El objetivo de la explotacion de la red es la gestion de toda la informacién de los subsistemas,
datos video,r y sensores, generando una informaci6n conjunta y la posibilidad dc una actuacion
coordinada. Dicha informacion posibilita ¢l control de la situacién real en cada momento,
permitiendo una optimizacion de la capacidad viaria y un mejor scrvicio para cada tramo de la
_ fed. La informacién recibida debe permitir el control de incidencias que se produzca, desde la
deteccion hasta 1a cabecera de la incidencia, segiin los difercntes plancs dc actuacion elaborados.
Asimismo, y en base a la informacioén recogida, se procederd a analizar la situacién con

ob]eto de realizar sxmulamones que ayudcn cn cl futuro a cjecutar el plan de actuacioncs frentc a -

mcxdentes

Tal como se ha indicado en la introducci6n, la direccion -de explotacion y los criterios de
actuacion corresponde a Madrid Calle 30, siendo la Sociedad Adludlcatana o Socio Privado el.

responsable de la realizacién de todas las actuaciones materiales.

Previsiblemente toda la informacién del sistema de gestidn de trafico de la M-30 ser4 puesta a

disposicion del Ayuntamiento de Madrid en tiempo real.

‘Dado que la M-30 constituye una via en la que cualquier incidencia o actuacién tendra
‘importantcs implicaciones sobre toda la red dependiente del Ayuntamiento de Madrid, la
explotacion prevista debera ser coordinada para lo que se deberén prever protocolos de actuacién

e intercambio de la informacién, de tal forma que se asegure la unicidad de criterios de

actuaciones.
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Entre otros objetivos se pretende hacer:

— Mantenimiento del equipamiento en servicio.
— Conocimiento en tiempo real de la,situac.:ién de la infraestructura viaria y toma de
decisiones asociada. ‘ '
* — Realizacién de estudios de capacidad tréfico y eficacia asociados a la red.
— Desarrollo y pﬁesta,' en Tuncionamicnto de los planes 'deb gestion de trafico
- Modelizacién de la red para planiﬁca’ciéﬁ de acLividades y planes.
'— Recibiry disfribuir los aﬁisos de incidentes/accidentes de trafico.

— Reoibir y distribuir fos avisos de emergencias.

- La prestacion del servicio se debera réal_izar las 24 horas ‘dé todos los dias del afio, realizando la

distribucion del personal en turnos de acuerdo con el personal técnico de Madrid Calle 30 o del

Ayuntamiento de Madrid.

'El adjudicatario tendrd a su cargo todos los-elementos, hardware, software e interconexionado

implicados en los sistemas y deberd proceder a su vigilancia periédica a fin de prevenir

- posibles averias,

Serd responsabilidad del adjudicatario la resolucién de todos los fallos y averias detectadas

dentro de los elementos indicados en la configuracion del sistema, independientemente de la

" causa que los haya originado, dentro de los plazos establecidos en las presentes clausulas

técnicas, considcrandosc incluido en el presupuesto de adjudicacién cualquier coste de
reparacién o reposicién, pudiendo reclamar para s{ mismo el adjudicatario las
indemnizaciones dcbidas a terceras personas o entidades que pudieran ser responsables

civiles o criminales de los dafios ocasionados.

Ante cualquier incidencia, deberd informar a la mayor brevedad posible al personal de Madrid

Calle 30, dejando ademas reflejado en los Informes de Gestion tanto la incidencia como las

acciones realizadas para su correccion.
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En principio la funcionalidad del equipo de gestion viaria seréa:

— Recepcién de datos y establecimicnto de cuadros de trafico en tiempo real.
— Operacioncs de gestidn de tréfico para redlreccmnarmentos de flujos, v/o otras
- estratégicas de que se dlsponga _
— Atencién de incidentes y su gestlén en toda la red asociada a la M-30 con partes,
altas, bajas, restimenes y notificacién automafuca en tiempo real a los responsables.
— Comunicacién y coordinacion con otros organismos en situaciones de emergezlcia.
— Planificacién y tareas de optimizacion del trﬁﬁco mediante vsimulacién.v '
'~ Estudio a posteriori de los incidentes con un back-analisis.
- Propuesta de actuaciones para mejora del trafico (Ingenieria de ﬁéﬁco)

— Andlisis de semaforizaciones existentes. Futuros (capacidad, demoras, colas, etc...)

La Sociedad Adjudicataria se comprometeré a realizar las labores arriba indicadas durante el
periodo de prestacion del servicio, asi como las relacionadas con la Administracion de

Sistemas del mismo, entre otras:

— Realizacion de copias de seguridad de todos los siStemés implicados, de acucrdo al plan
* estipulado por Madrid Calle 30 que en pnn01p10 se estlpula en:

~ Realizar la 00p1a y borrado autométicos de los datos de las tablas de la Base de Datos

de Histdricos, segun los periodos especificados:
— Actualizacién de todas las bases de datos implicadas, 1ncorporando nuevos elementos si

es necesario. | _ -

~ Realizacién de modificaciones en elementos hardware y software necesarias para el
buen funcionamiento y que no supéngan un cambio fundamental del sistema, asi como
instalacién de actualizaciones de los ya existentes.

— Bte.
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Actividades de explotacién para la Gestién del Tréfico.

El conocimiento de diversas medidas del tréfico (intensidad, densidad, etc.) es

imprescindible para la toma de decisiones relacionadas con la explotacién y con la seguridad en los
" timeles. '

Para la supcrvision del trafico, los operadores contarén con el sistema de CCTV y el sistema
de Deteccion Automética de Incidencias. _También con detectores de vehiculos medianic espiras
electromagnéticas, con las que se obtienen datos tales comdtiempo de ocupacién, intensidades

~ de tréfico, velocidades, separacmn media, porcenta_]e de pesados y hgeros pcrmltlendo _
_ @etablecer tiempos dc recorrido al igual que se realiza en la actual M30

Circunstancias tales como alta ocupacic')n de los carriles, disminucién brusca de la velocidad
.0 circulacién’ de vehicu]os lentos deben ser detectados y scg,uidos por los opecradores, ya
que pueden suponer 1ncldentes que desemboquen en un aumento del riesgo vy, llegados

ala congestlon debe suponer el des‘.encadcnarmcnto d(. secucncias de control especificas.

Igualmente, el operador de consola dcherd hacer un scguimicnto dc las condiciones
meteorologicas, verificando que no se dan las condiciones para la activacién del Plan de

" Emergencia.

Para articular la gestién dcl trafico, se cslablet:élén_ ni'veles o pautas de actuacion en los planes a

~ desarrollar; se indican en los apértados siguientes posibles pautas de actuacién.
Nivel de servicio A: tréfico fluido.

En condiciones de trafico fluido, el operador de consola supervisard las im4genes de las
cémaras y cslard atento a las alarmas del sistema de deteccién de incidentes, desestimando
las falsas alarmas y verificando la ausencia de incidentes. Para una supervisi6n eficaz, los
operadores harén uso de las diversas secuencias de control de ca’unafas preprogramadas que, en
funcién de la situacién, dispondrin en los monitores de TV las imégenes de las secciones, los

sentidos dc trafico o los accesos que sean de interés.
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En condiciones de tréfico fluido, los agentes de campo ‘deberan realizar recorridos ‘de
-vigilancia por el tiinel, al menos una vez cada dos horas para identificar incidencias o mal
funcionamiento de las instalaciones y estar dispuestos a intervenir en cualquier momento.
Seguirin para ello las instruccioncs del Jefc de Conscrvacion y Explotacion y colaborardn
estrechamente con los Operadoi'es de consola para hacer éomprobﬁciones de posibles
incidentes u otras rutinarias de verificacién del correcto funcionamiento de las instalaciones.
Siempre que sea preciso, y sin perjuicio de su total disponibilidad para atender incidentes,
podrén compatibilizar las tareas dc vigilancia del trifico con ofras dc apoyo al personal de

conservacion.
Nivel de servicio B: mcidente susceptible de perturbar el tréfico.
Este nivel de servicio se corresponde con la presencia de incidentes.

En funcién del tipo de incidente de que se trate y las circunstancias en las que ocurra, se

podran dar dos tipos de situaciones:

— Que el incidente sea detectado automaticamente -.po'r el sistemé, en cuyo caso el |
operador de consola deberd comprobar que las actuaciones propuestas por- el
sistema son adecuadas en respuesta a la situacion y ‘en su ¢éso, confirmarlas. Si el
incidente detectado por el sistema fuera distinto al que realmente ocurre (p'or.ejemplo, cuando
el DAI identifique retenciones y se trate en realidad de una colisiéh, con la
consiguiente formacién de una cola de vehiculos), el operador de consola debera

- seleccionar de una lista, el incidente correcto. Existen un cq'nju'nto de incidentes
que desencadenan un plan de actuacién automdtico, como p.ej, sefializacion

dindmica, tiempos de recorrido, etc.

— Cuando se frate de incidentes directamente observados por ¢l operador o notificados a
éste por los agentes de campo, siempre que se corresponda con alguno de los previstos
en Plan de Emergencia, el operadof lo debe introducir en el sistema para
dcsencadenar la sccucncia dc  actuaciones correspondiente. En otro caso

intervendra modificando manualmente la sefializacion segun estime inds conveniernle.
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En cualquier caso, en presencia de incidentes, el operador del sistema mantendrd
permanentementc informados a los agentes de campo (y viceversa). Estos deben acudir al lugar
_indicado, con el vehiculo mas apropiado, segin la naturaleza del incidente y con la mayor

- celeridad posible (el plazo méximo de intervencidn es de 15 minutos en cielo abierto y 8 minutos en timel).

Nivel de servicio C: trafico nefturbado porun incid_ente grave.
Este nivel de servicio se corresponde con la presencia de incidentes.

El modo de proceder en nivel de servicio C es similar al de nivel B, salvo las diferencias en las

actuaciones a realizar, que requeriran ser mucho més contundentes.

Por otra parte ademas del operador del sistema y agentes de campo, deberdn tener
conocnrmento

— El Jefe de Conservacion y Explotacién quc, en caso de no estar presenie en el
 momento del incidente, hard acto de presencia en ¢l centro de control para coordinar

- las operaciones, si la situacion lo requicre.

— El Jefe de Opcracmnes y Mantemmlento ‘que, en caso de no estar prcsente en el
- momento del 1nc1dente, haré acto de presencm en €] centro de control o en cl lugar del

mmdente para coordinar las operacmnes si la 31tuac1on lo reqmere

~ — Los servicios de seguridad y socorro del Aylmtamlento ola Comumdad de Madrid,

segin lo previsto en el Plan de Emergencia.
— El personal de mantenimiento que se pudiera encontrar trabajando.

El equipo necesario para los trabajos de Explotacién de la red es considerado permanente y serd
dimensionado en funcién de Jas necesidades del servicio. La aplicacién de los protocolos de
acluacidén que se aprueben en su momento y las operaciones requeridas son consideradas como

ordinarias.
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2.3.1  Actuaciones de apoyo al mantenimiento

Las tareas de mantenimiento son aquéllas que permiten asegurar una continuidad de

funcionamiento adccuada a las nccesidades de operacion del sisterma, Se plantea la realizacién de

2 tipos de mantenimiento:

— Mantenimiento preventivo-predictivo. Tiene por objeto realizar una serie de operaciones
de forma periédica en el tiempo, estableciendo una mtina de pruebas que permita
detectar pomblea anomahas de elementos del S1stema, mcluyendo ¢l cambio de los

¢lementos con una vida media predeterminada.

- Mantemrmento correctivo: tiene por objeto la reparacmn o sustitucién, dentro de los

tiempos fijados, de todos aquellos elementos que generan un mal funcionamiento del

sistema,

Se deberan cumplir las normas wgentes tanto a nivel de seguridad vial como en Seguridad y

Salud El equlpo de Explotacion de la Red deberé colaborar en el segmmlento y necesuiades de

~ mantenimiento de los diferentes subsistemas.

23.2 Informes de Gestion

Tomando como base la informacién que suministren los’ sistemas de gesnon de trafico se

deberan analizar mensualmente los siguientes aspectos:

a) El analisis de movilidad determinard para la totalidad de la red la IMD segln distintos

tipos de tramos que deberan ser aprobadas por la Direccién del Proyecto.

b) La evolucidn de trafico se efectuara por redes y tramos.

Se efectuard un estudio de los niveles de servicio por tramos a determinar por la Direccion
del Confrato, con indicacién de las horas anuales ¢n niveles de congestion, en base a la

informacidn aportada por las estaciones de cardcter permanente.
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- ¢) El andlisis de velocidades se realizarA cn una serie .de tramos significativos
correspondientes, con el fin de determinar las velocidades medias resultantes, asi como su

distribucion horaria a lo largo de un dia medio laborable.

La Sociedad Adjudicataria deberd mantener -a_ctualizadov un Libro en papel e informatizado bien
en el sistema de trafico o en la red de Incidencias en el que diartamente se indicarin los
incidentes que hayan ocurrido y las soluciones aportadas, especificando ademas todo tipo de

trabajo correctivo o preventivo realizado.

N La S‘oc':iedad Adjudicataria levard un Libro Informatizado de Incidentes donde se especificaran

como minimo lo siguicnte:

— Fecha.

— Notificacién del aviso.

— Horade éctuacién.

~ Clase de incidente.

- Trabajos efectuédos.

~ Deficiencias encontradas.

— Bstado dc las instalaciones.

En base a cstos informes, mensualmente se entregard un informe resumen de todas las

actuaciones realizadas, asi _comb un estudio estadistico del mismo.
2.3.3 ' Otras obligaciones del adjudicataﬁo
El adjudicatario estaré también obligado a lo siguiente:
1. Prepararé un Plan de explotacion para el periodo del contrato.

2. Realizara planes mensuales de trabajo, que deberd pasar a la aprobacién de la Direccién

dcl Contrato.
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. En la programacién de los trabajos se tendrd en cuenta las condiciones de las vias, de

forma que las operacioncs que puedan producir molestias sean las menores.

. En el centro de Control, el adjudicatario establecera su Centro de Comunicaciones quc -
funcionard las 24 horas del dia, incluso los festives, dicho Centro de Comunicaciones
estara dotado con los medios neceséﬁos para recibir y transmitir informacion de
las incidencias que afectan a los tramos de vias objeto dcl contrato, asi como para

. transmitir las 6rdenes que permitan resolver las incidencias.

. Se realizaran cstudios mensuales de los trabajos realizados, asi como resimenes
trimestrales y anuales, en estos estudios se explicard la labor realizada y las propuestas a la

vista de los resultados obtenidos y seré sometido al Director del Centro para su aprobacion.

. La Sociedad Adjudicataria elaborard los partes diarios definidos en los planes de
actuacién: partes de operaciones cn cl Centro, partes de vigilancia, partes de

incidencias y partes de comunicaciones.

. Se cumplirdn las normas e instrucciones vigentes en materia de carrcteras y
especialmente las de sefializacion de obra, responsabilizéndose el adjudicatario de la
scguridad vial en los tramos donde se realicen trabajos, asi como de la seguridad

del personal durante la ejecucién dc los trabajos.

. La Sociedad Adjudicataria deberd elaborar un inventario de todos los elementos det

- sisterna, manteniendo actualizado dicho inventario durante el periodo dc vigencia del

contrato.
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2.4 Gestion de la Seguridad en tiineles

24.1 Organizacién general

La explotacion de tincles comprende la organizacién de medios y recursos dedicados a las
actividades de supervision y control del trafico, colaboracién en la atencién de incidentes y

colaboraci6n en el mantcnimiento de las infraestructuras e instalaciones de los timeles.

Se contar4 con los centros de control desde donde se realizardn las actividades de éupcrvisién,
. control ¥ operacion de los tineles pertenecientes a dicha cxplotacion. Estos centros de control
ser4n comunes con los centros de Gestion de Tréafico, si bien el personal dedicado a seguridad en

tineles tendr dedicacion especifica.

'Se pretende instaurar una organizacion similar a la propuesta en la Directiva europea. sobre
requisitos minimos de seguridad para tineles de la red transeuropea en la que se define una
organizacién constituida por Autoridad Administrativa, Gestor del Ttnel y Responsable de

Seguridad.
a) Autoridﬁd.Admimstraﬁva

El Ayuntamiento de Madrid o Madrid Calle 30 asumirén las funciones o designarén "la
Autoridad Administrativa”, que asumira la responsabilidad de garantizar el respeto de
todos los aspectos relacionados con la seguridad en los tineles y que tomarén las

disposiciones ncecsarias para garantizar el cumplimiento de la Normativa vigente.
La "Autoridad Administrativa" tendrd el poder de suépender o resuingir el
funcionamiento de un tinel si no curiple los requisitos de seguridad y especificaré las

condiciones necesarias para restablecer el trafico normal.

La Autoridad Administrativa garantizara que se realicen las siguientes tareas:
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— Comprobar ¢ inspeccionar los tineles con regularidad y elaborar los requisitos de
seguridad pertinentes.

— Establecer los planes de organizacion y de funcionamiento (incluidos los planes de
respuesta a situaciones de emergencia) para'la‘fonnacién y el equipamiento de los -
servicios de emergencia, .

~ Determinar el procedimiento de cierre inmediato del tinel en caso de emergencia. - -

— Poner en practica las medidas de reduccién del riesgo que resulten necesarias.

b) El Gestor del Tiinel |

- Para cada tinel, ya se encuentre en fase de proyecto, construccién o funcionamiento, la
Autoridad Administrativa establecera como gestor del tinel al organismo publico o
- privado responsable de la gestién del tinel en la fase correspondiente. Dicha funcién

deberé ser asumida por 1a Sociedad Adjudicataria.

Cualquier incidente o accidente Signiﬁéatiyo que ocurra en un tnel serd objeto de un
informe de incidencias elaborado por el gestor del timel. Dicho informe se transmitiré al
: résponsable de seguridad, a la Autoridad Administrativa, asi como a los servicios de

emergencia, en el plazo maximo deunmes. .

Cuando se redacte un informe de investigécién'en el que se analicen las circunstancias
del incidente o accidente o las conclusionces quc s¢ puedan extraer de éste, el gestor del
tinel transmitird dicho informe al responsable de seguridad, a la Autoridad
Adminstrativa y a los servicios de emérgencia, en el plazo méximd de un mes a partir

del momento en que él lo haya recibido.
¢) El Responsable de Seguridad

Para cada tlnel, el gestor del tinel nombrara a un responsable de seguridad que debera
haber sido 'aceptado previamente por la Autoridad Administrativa y que coordinara
todas las medidas preventivas y de salvaguardia, a fin de garantizar la seguridad de los |

usuarios y del personal. El responsable de scguridad debera ser independiente en todos
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los asuntos relacionados con la seguridad del tinel y no debera recibir, en relacién con

estos asuntos, ninguna instruccién de sus superiores.
El responsable de seguridad realizar4 las siguientes tarcas o funciones:

— Ascgurar la coordinacion .con los servicios de emergencia v | participar en la
preparacion de los planes de actuacion.
— Participar en la planificacién, puesta en practica y evaluacién de las operaciones de
cmergencia. v | _ |
~ — Parlicipar en la definicién de los planes de seguridad v en la especificacién de la
estructura, equipamiento y funcionamiento, tanlo en lo. que se refiere a los tlineles
~ . nuevos como a las modificaciones de los tineles existenies.
~ Verificar la formacién del personal de tinel y de los servicios de emergencia y
_ participar en la organizacion de simulacros, que se realizardn periddicamente. -
— Asesorar a la hora de autorizar la estructura, el equipamiento y el funcionamiento de
los tineles. | _ - ' » '
- Verificar el mantenimieﬁfo» y las reparaciones de estructura y equipamicnto de los -
tineles, ’ | | o
— Participar en la evéluacié_n de cualquier incidente o accidente imbortante‘.
Los equipos necesarios para la realizacion de trabajos de Seguridad en Tanel son considerado
- permanentes v seran dimensionados en funcién de las necesidz_ides del servicio. La aplicacion de

los protocolos de actuacion que se aprueben en su momento y las operaciones requeridas son
consideradas como ordinarias.

242 Actuaciones de Servicio de Seguridad en Tineles

Control de circulacién

- El Gestor del tinel debe realizar un control de la circulacién que transita por el tinel. El

conocimiento de la intensidad y caracteristicas del trafico, suponc una informacion
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imprescindible para la toma de decisiones relacionadas con la explotacién y con la seguridad en

los tineles.

Dentro de las tareas de control de circulacién se engloban:

— Vigilancia del tréfico y sus caracteristicas. En particular, las distancias entre vehiculos y
l velocidad de los vehiculos en los tineles estarin sometidas a un control més riguroso,
a fin de lograr un flujo regular del trafico y una mayor seguridad cn cl intcrior de los
‘tineles. v ' ' |

— En el caso de que estas se produjeran retenciones en el interior del tinel donde éstas
estuvicsen prohibidas, se detehdrén a los vehiculos en los accesos de entrada al finel
hasta que el trafico se pueda reanudaf sinel péligro de que se detengan en el interior.

~ Siel cierre del tinel es de larga duracién se desviara el tréﬁéo por rutas alteﬁlaﬁvas con

la sefializacion adccuada para informar al usuario del incidente y la ruta aconsejada. .
- Supcrvisién del tinel y sus instalaciones

El sistcma de control permite a los operadores de consola del centro de control hacer un-
seguimiento del estado de servicio de la practica totalidad de las instalaciones del tinel,
verificando su correclo funcionamiento o identificando averfas u otras incidencias. Para
ello, el sistema cuenta con indicacién de alarmas en interfaz de usuario con iconbs
inleractivos que presentardn el estado del sistema en funcién de todos los elementos
ﬁnonitorizados '(células fotoeléctricas, detectores de CQO, opacimetros, anemémetros,
detectores de niebla, estaciones meteorolégicas, espiras, éistema de deteccidn de incendios,
cuadros de distribucion de energia, circuitos de ventilacion, circuitos de iluminacion, pané]es

y seiiales de trafico, y detectores de presencia de extintores).

" Los operadores deberan durante su servicio observar las alarmas y mensajes generados por el
sistema, valorando su importancia y reaccionando en consecuencia (notificar al Jefe de
Operaciones para coordinar actuaciones con equipos de mantenimiento, envio de agentes de

campo para inspeccion in situ de] problema y las causas de la sefial, etc.).-
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Por otra parte, algunos de los defectos de funcionamiento de las instalaciones sdlo se
manifiestan en €]l momento en que se requiere su uso. Por ello, debera garantizarsc que al
menos en uno de los tres turnos de servicio diario se efectuardn comprobaciones basicas

de funcionamiento de las instalaciones. Estas comprobaciones deberz_in afectar a:

— Comprobacion de funcionamiento de los ventiladores.

— Comprobacién de funcionamiento de detectores de CO, NO y opacidad.

— Comprobacion de funcionamiento de anemometros. Comprobacién de funcionamiento

~ dc trampillas, plenums, etc. _

‘— Comprobacién de funcionanﬁento de iluminacién en tinel, galerfas, salidas de
_emergencia pozos, etc. | »

- Cdmprobacién de funcionamiento (visualizacion de las imagenes) de todés las
cAmaras y grabador de video.

~ Con ayudzi de los agentes de campo y las cAmaras de video, cdmprobaci()n de
funcionamicnto de todos los paneles de mensaje variable y scfiales luminosas.
Comprobaci6n de funcionamiento del registro dc datos en los detectores de tréfico.

. — Comprobacién de funcionamiento de SOS. 7

— Comprobacién de funcionamiento. d,c' Red de Comunicaciones Comprobacién de
funcionamiento de Megafonia. o |

— Comprobacién, de funcionamiento de Centralitas, ERUs y Red distribuida.

— Comprobacion de funcionamiento de deteccién de incendios

En caso de encontrar deficiencias de funcionamiento en cualquiera de estos elementos (o

“cualquier otro), debera registratlo en su parte de scrvicio y notificarlo inmediatamente al Jefe de

Operacioncs.
Control manual de }as instalaciones

En general, el sistema de control realizard casi todas las accioncs de conirol de manera
automatica o asistida, sometiendo a la aprobacion del operador aguellas que son més relevantes.
Asi, 14 ventilacion serd regulada de manera automaticamente en funcién de las concentraciones

de CO y nivel de opacidad del aire; la iluminacién, de acuerdo a la diferencia entre el
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‘nivel luminico exterior y el interior (en las zonas de entrada); la sefializacion serd controlada en

funcion de lo planes de tréfico o estrategias concretas dé actuacion en respuesta a un incidente.

- Existiran, sin embargo ocasioncs cn las que los operadores deberdn alterar las acciones de

“control del sistema sobre la iluminacién, ventilacién o sefializacién y ordenar dc manera

discreta acciones distintas de aquellas previstas por. €l sistema, Asi por ejemplo, puede resultar
necesario accionar manualmente un determinado ventilador; puede scr necesario accionar un

circuito - de iluminacién para verificar su funcionamiento o por fallo de la célula

+ fotoeléctrica que debe mandarlo; o mandar manualmente la sefializacion para informar de un

" incidente no programado.

' Cuando exista una reiteracién de determinado tipo de incidentes que requieran una

actuacion manual reiterada de un conjunto de sefiales, los operadores registrardn este hecho en

el libro de registro de incidentes e informarén al Jefe de Operaciones.

_ De esta forma, se daré de alta-en el sistema de control una nueva secuencia de control sobre la

sefializacion y demas dispositivos, en respuesta a ese incidente frecuente, facilitando asf la

utilizacion del sistema.

El control manual de la iluminacién permite a los operadores alimentar o desconectar los
circuitos de iluminacién que sean selcccionados. La confirmacién de la activacion de un
circuito se realizard comprobando la correspondiente sefial de estado. El sistema validara, y
en su caso anulari, la orden ejecutada por un opefador si ésta resulta en alguna
incompatibilidad con el estado de los circuitos de iluminacién (por ejemplo, activar un

circuito con protecciones disparadas).

Supervision de actuaciones automaticas.

Tal y como se ha expuesto mds arriba, ¢l sistema de control efectiia la mayoria de las
actuaciones de modo automatico, bajo 1a supervision del operador. Tanto los operadores consola
de la sala de control como los agentes de campo deberan adoplar una actitud de permanente

cautela, siguiendo la evolucién de las actuaciones del sistema, comprobando en todo
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momenlo que éstas se ajustan a lo previsto y son adecuadas a la situacién del tunel

-para, en caso contrano, adoptarlas medidas oportunas.

~ Identificacién de ocurrencia de incidentes.

Sera competencia de los operadores de consola la identificacién de los distintos incidentes
considerados en el Plan de Emergencia, su validacion'y evaluacion (a través dei CCTV'y con
la aynda de los agentes de campo). ‘También sera de su competencia la activ_aciéh de la
grabacion y posterior salvaguarda de las imagenes de los incidentes que puédan con_tribuir a
un poéterior anélisis de las causas y el desarrollo de los mismos, asf como la adecuaci6n de
las actuaciones realizadas. (La grabacion de imagenes y posterior almacenamiento deberd

realizarse respetando en todo momento Iz legislacién vigente en materia de proteccién del derecho a
la intimidad).

En caso de identificacién de alglin incidente, bien directamente desde el centro de control o
por comubicacion dc los agcntes dc campo, cl opcrador de consola actuard segin lo previsto
en el Plan de Emesgencia Interior, e informara tan pronto como sea posible al Jefe de ..
Opéraci(mes en caso de la naturalcza del incidentc tenga cl caracter de cmergencia (ver Plan
de Emergencia Interior). En caso de ocurrencia de incidentes no prcvistos- en ¢l Plan de
Emergencia, €l opcrador de consola informaré a sus supcriores, recibiendo instruccioncs de éstos
y/o utilizard su mejor criterio para decidir las actuaciones més adecuadas para controlar el riesgo
y paliar los dafios, hasta quc cl I efc dc Operaciones o el Dircctor de Explotacion puedén

tomar el control de la situacion.
"Atencidn de llamadas de postes SOS.

A través de los postes SOS, los conductores usuarios del tinel podran llamar al centro de
contro! presionando un pulsador. Las solicitudes serdn atendidas en el orden que ¢l operador
considere conveniente, para lo cudl se apoyara en las iméagenes procedentes de las camaras

- enclavadas, correspondientes al area de vision de los postes activados.
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Cada vez que un operador atienda una llamada, rellenard el formulario propuesto por el
sistema registrando los datos basicos de la misma: razén de la llamada, etc. En los casos en
que por la urgencia de la misma no sea posible completar el formulario en ¢l momento de

la llamada, el registro serd completado una vez que la urgencia haya concluido, a partir de la

grabacion de voz de la llamada.

Los operadores deberdn salvaguardar las grabaciones dc todos las llamadas desde los postes SOS
durantc al menos un mes. En aquellos casos en los que haya sido necesaria la intervencion de
- los servicios de emergencia por cualquier causa, las grabacioncs seran conservadas durante al

© menos un afio.
- Supervisién del registro de eventos y cumplimentacién de partes de servicio

El sistema de control mantiene un registro histérico de eventos, incluyendo alarmas, datos
de trafico, actuaciones realizadas por cada operador, fallos del sistema, partes de operador. Los

 operadores tendran la obligacién de completar los partes de servicio previstos en el sistema.

‘El Jefe de Operaciones, sirviéndose de la aplicacién del sistema de control que permite el
registro de incidentes y la emisién de informes, se encargara del anélisis mensual de
los datos registrados, analizando la adecuacién ‘de los procedimientos dcfinidos a la

* problematica de explotacién y proponiendo al Director de Explotacidn mejoras en 1os mismos.

La informacion del inventario se entregara en soporte informatico y en papel, ademds del

 software necesario para su utilizacién, con al menos dos licencias de uso.
243  Actuaciones de apoyo al mantenimiento

Tanto los operadores del centro de control como el personal de campo a pie de tinel, participarén de

manera auxiliar ¢n las {areas de mantenimiento, en los siguientes aspectos:

~ Comprobaciones rutinarias del estado de servicio de las instalaciones al inicio de cada

scrvicio. Los operadores del centro, haciendo uso de las facilidades que les
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ofrece el sistema de control y los de campo, mediante inspecciones visuales a pie de obra.

Notificacion de averias observadas durante el servicio.

~ Auxilio en las tareas de scfializacién de precaucién que contribuyan a garantizar la

seguridad del personal de mantenimiento.

Los operadores de consola del centro de control, de manera coordinada con los agentes de

campo y personal de mantenimiento, deberan realizar las siguientes tareas de comprobacién de

las instalaciones:

— Ventilacién: Generalmente, la ventilacién es cdntrolada eﬂ modo automitico cn
funcién de las condiciones del aire en cl interior del tinel. No obstante, el sistema de
control permile también un control manual de los ventiladores. Los ventiladorcs, y
elementos de proteccion eléctrica, envian schiales de alarma al centro de control
en caso dc funcionamiento, anormal. Con periodicidad diaria o semanal, segin las
recomendaciones del fabric_ante, los operadorcs de consola activarn el arfanque de
Jos ventiladores, en ambos. sentidos, para V;eriﬁcar rsu disponibilidad en caso de

incendio.

— Iluminacién: Al igual qué la. ventilécién, el conu'_oi de los distintos niveles de
iluminacién es realizado de manera automitica por el sistema de control. Los
operadorcs de consola verificardn a través de las camaras de video (cada dia, a
distintas horas), la correspondencia entre los niveles de iluminacién y las
condiciones de luminosidad exterior, o posibles fallos de los circuitos de

iluminacién. Semanalmente se comprobard el fincionamiento de iluminacién de

galeria de servicio.

— Suministro eléctrico: El sistema de control permite la supervision del sistema de
energia, gestionando alarmas y seffales de control de los cuadros gencrales de baja
tension, grupos electrégenos y SAl's. Peri¢dicamente, aprovechando los momentos
de menor actividad y tomando las debidas precauciones, los operadores de consola, dc

manera coordinada con el personal de mantenimiento, realizardn pruebas de
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funcionamiento del sistema de energla en distintos modos degradados: fallos de
suministro de MT o BT, funcionamiento de SAI's, grupos electrégenos y otros

" elementos.

Sistemas confra incendios: E! detector continuo que recorre el tinel permite un
seguimiento constante de la evolucién de las tempcraturas en el interior del mismo. Este
sistema cuenta con funciones de autodiagndstico que identifican fallos en el sistema
desde el centro de control (por rotura del detcctor, fallo de alimentacién en la
unidad de evaluacién y otros). Ademés de observar las alarmas del sistema, los
operadores de consola realizardn de manera coordinada con los agentes de campo,
pruebas de funcionamicnto no destrﬁctivas, aplicando calor localmente en uno o

varios puntos del recorrido, para verificar el éxito y la rapidez de la deteccion.

En cuanto a los medios de extincidn, desde cl centro de control se supervisara la presién
de la red de hidrantcs, comprobando diariamente la presién del agua. Ademis,
semanalmente se activaran las bombas de presién, comprobando que se encuentran
listas para operar. La utilizacion de los extintores es detectada en el centro de control
gracias a'una alarma asociada. Cada vez que se retire un extintor por cualquier
motivo, se realizard posteriormente una inspeccién al mismo, para comprobar su

estado general y verificar que ¢l cxtintor asociado permanece en su sitio, listo para su-

utilizacién.

Sefializaci6n: El sistema de control permite la supervision de la sefializacion dindmica,
notificando al operador de consola aspectos tales como fallos en la comunicacion
con cualquiera de los pancles de mensaje variable, puerta abierta, exceso de
temperatura, pixel fundido y otros. La gestién de la sefializacién dindmica se
realiza de manera semiautomética, segin planes de sefializaciéon o secuencias
asociadas a incidentes (cierre de tunel en uno o ambos sentidos, sefializacion dc
vehiculo detenido, etc.). No obstantc, ¢l sistema permite también el control manual e
individualizado de cada una de las sefiales. 13l conirol manual de la sefializacion, en
combinacion con las imagenes de las camaras de televisidon o el apoyo de los agentes

dec campo, serd utilizado para realizar una verificacién diaria del correcto
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funcionamiento de todos los pancles, comprobando su funcionamiento correcto, que
la luminosidad de los paneles exteriores se corresponde con las condiciones de

luminosidad exterior, etc.

Circuito Cerrado de Television: El sistema de video vigilaﬁcia es uno de los
elementos esenciales para la dcteccién de incidentes. Generalmente, las camaras se
presentardn de manera secuencia) én el centro de control, por o que'cualquier
problema con el " funcionamiento de cualquiera de ellas sera detectado .ra_'lpidamente

por los operadores de consola que prestan servicio continuo.

Los operadores de consola hardn un seguimiento del funcionamiento del Sistema
‘de Deteccion Automética de Incidentes (DAI). Para ello, mantendrdn un registro
actualizado de los incidentes detectados autométicamente, considerando el sentido,
ubicacion y frecuencia con que son detectados. Liste registro sera analizado
quincenalmenté, ‘considerando las falsas alarmas generadas, y los incidentes no

detectados, para evaluar el funcionamiento del DAI y tomar medidas en caso

necesario.

Radiocomunicaciones: El sistema de radiocomunicaciones es de vital importancia cn
caso de emergencia. Con caricter diario se realizard una comprobacién de la
retransmisién de las frecuencias de emisoras comerciales (incluyendo la insercién de
mensajes de voz), asi como las frecuencias de explotacion. Iguzﬂmente, se realizard una
comprobacién triruestral, de manera coordinada  con los servicios de emergencia

~ afectados, de 1a retransmision de la sefial en las frecuencias. propias de éstos.

Postes SOS: La central de postes SOS permite . comprobacioncs bdsicas del
funcionamiento de los postes SOS, Estas funciones ofrecen una cierta garantia del correcto
funcionamiento de los postes de auxilio. Como complemento, con carcter semanal se
realizard una prueba cxhaustiva de funcionamiento de al menos el 10% de los postes

SOS, aumentando este porcentaje (hasta la totalidad, si es necesario), en caso de

identificar algiin fallo.
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'~ Megafonia: El correcto funcionamiento del sistema de megafonia es de nolable

244

importancia en caso de evacuacién, Para garantizar su correcto estado de servicio en

 estas ocuasiones, los operadorés de consola, en coordinacién con los agentes de

campo, realizaran una verificacion quincenal del correcto funcionamiento de la megafonia

cn todos los sectores.

Aforos de trafico: Los detectores de (rafico p'enniten‘caracterizar el trafico que discurre

por los distintos tubos del tinel.

El nivel de riesgo presente en cada momento est4d estrechamente relacionado con

la intensidad del tréfico y cl porcentaje de pesados y condiciona la mayor o menor
necesidad de recursos en la explotacién. En consecuencia, la informacidn

proveniente de los detectores es de alto valor. Con caricter semanal, el

funcionamiento de los detectores serd evaluado para detectar con celeridad cualquier

anomalia en el funcionamiento -que hubiera podido pasar inadvertida para los
operadores de consola (mediciones erréneas por acoplamicnto de espiras, rotura de

éstas 1 otra causa).

Gestién de incidentes

Los tiinelcs deberan disponer de Planes de Autoproteccion y emergencia donde se definan las

tacticas operativas para la intervencién de emergencia.

En caso de un incidente grave, el jefe de turno cerrard inmediatamentc ¢l timel (todos los tubos).

Esto se realizard activando stmultdneamente tanto la sefializacion interior como la de los accesos

del tinel, de forma que todo el trifico pueda detenerse lo antcs posible fuera y dentro del tinel,

permiticndo que los vehiculos no afectados puedan abandonar rapidamente el tinel. En el caso

de que se produzca un accidente en un tinel de dos tubos, ¢l tubo libre puede emplearse como

via dc evacuacion y de rescate.



ANEXO A
(del ANEXO )

2.4.5 Implantacion y scguimiento de la explotacién

Las condiciones de los tineles evolucionan con el tiempo. La explotacién debe realizar laborcs
de seguimiento de las condicioncs del tinel (iréfico, incidentes, dafios ocasionados..) y la
bondad de los procedimientos en aplicacién. A partir de este seguimiento se propondran mejoras

para aumentar los niveles de calidad y seguridad en el tinel.

2.4.6 Informes de Gestién

Se debe 1mplantar una metodologia de seguimiento de la explotacién, definida en el Manual de

Explotacmn donde al menos se reallcen las SIgulenteq tareas:

~ Registro de los incidentes y accidentes como base para investigaciones posteriores y

como herramienta para optimizar las actuaciones de atencién de emergencias.

* — Evaluacién del nivel de seguridad del tinel. Implantacién de un Modelo de Anélisis
Cuantitativo del Riesgo que permita el caleulo del Tndice de Seguridad dcl tincl.

— Evaluacién de los niveles de calidad conseguidos, en términos de servicio al uswarioy

de los costes de las operaciones necesarias para conseguir los niveles citados.

— Medicién y valoracion de los trabajos de explotacion y. el conocimiento de la
distribucién del gasto en los distintos tipos de trabajos, optimizando los recursos
cmpleados para cada una de las areas de actividad de la explotacmn A partir de este

- estudio se perfecciona la programacién de traba_]os

- Supervisién dcl cumplimiento de las obligaciones contractuales entre el Ayuntamiento
de Madrid y el gestor delegado, y -enfre todas las partes, y de las prescripciones

establecidas para la realizacion dc los trabajos.

— Informes de explotacién. El encargado _de seguridad de la explotadora elaborard, al

menos, los siguientes informes:

. Informes detallados de todos los incidentes graves que sucedan en el tinel. Se

considera incidente grave a todo incidente ¢n el que se produzcan dafios personales o
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dafios materiales en la infraestructura o superestructura dei tinel. En estos informes

se detallaran las causas, actuaciones y consecuencias de los incidentes. Se remitirdn a

1a Direccion del Contrato.

« Informe periddico de seguimiento,' a partir del registro de incidentes e historicos dcl
. sistema de control y del sistema de gestién de mantenimiento. Estos informes se

.realizardn de fdmia trimestral y se remitiran al Coordinador de Tuneles.

2.4.7 Ejercicios peritdicos y simulacros
Los incidentes més graves son los de menor frecuencia dc aparicién; cuando tienen lugar, se
hace uso de recursos de emergencia habitualmente no utilizados (deteccién de incendios,
~ extraceibn de humos, ...) y se espera del personal de explotacién la cjccucion de actuaciones

extraordinarias,

‘Se deberdn realizar periddicamente simulacros de incidentes como contribuci6n a la garantia de
la seguridad de los téneles. |

‘Los objetivos que se persiguen con la realizacion de simulacros son:

‘Consolidar la formacién del personal de'_ explotacién mediante l1a puesta en practica de

los conocimientos y habilidades adquiridas
— Evaluaci6n de la capacitacién del personal de explotacién.

~ Evaluacion de la eficacia de las infracstructuras y sistcmas dc scguridad, verificando
que estan en servicio, que cumplen con los requerimientos funcionales y que lo hacen

con la eficacia y con las prestacioncs adecuadas.

— Evaluacién de la eficacia de los procedimientos de explotacién, especialmente los que
se refieren a operaciones de emcrgencia, verificando que son operativos y se ajustan a

las situaciones de riesgo y de emergencia reales de la explotacién, dentro de la

estrategia de seguridad de la explotacion.
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— Evaluacién de la coordinacién de los colectivos implicados en emergencias para

»

garantizar los tiempos de respuesta cortos v cumplimiento de las competencias y

funciones a cada uno asignadas.

Con el fin de mantener correctamente adiestrado al personal de explotacion y-' verificar la
adecuacién de procedimientos y grado de disponibilidad de medios de emergencia, se realizarin
simulacros de incidentes con una petiodicidad minima anual por explotacién. Se debe realizar un

simulacro en todo tinel con una periodicidad minima de 3 afios.

Estos cjcrcicios se ejecutardn de acuerdo con un Plan de Simulacros que debera ser disefiado por
el Encargado de Seguridad de la Explotacion. En este Plan de Simulacros se describird uno o
- més incidentes tipificados en el Plan de Emergencia (incluyendo el caso més grave: incendio)
que se van a ensayar en los simulacros. Deberan intervenir los colectivos externos de emergencia
durante los simulacros, facilitando su participacién en la estrétegia de seguridad de los tinclcs.

Ll Plan de Simulacros se debe delallar en un documento que incluya al menos los signientes

contenidos:

— * Consideraciones generales del plan de simulacros. _ ‘
'._ Cvaluaci6n previa de disponibilidad de recursos de explotacion.
. D_esvid de trafico. ' |
+ Asistentes a los simulacros.
« Avisos y consideraciones. _
» Condiciones de scguridad‘para la ejecucion de las pruebas (particulares, col-e;:tivas).

- » Programa y calendario de pruebas.

- Consideraciones particularcs de cada pmeba. )
« Incidente. |
« Objetivos especificos de 1a prucba.
» Escenario de la prueba.
« Recursos implicados.
 Guidn de la Prueba.

« Protocolos de la prueba. Actuacioncs.



ANEXO A
(del ANEXO III)
-60-
- Procedimiento de seguimiento y evaluacion de la prueba (definicion de parénietros
de evaluacion y niveles de aceptacion).
» Criterios de evaluacién de la prueba.

+ Resultados esperados.

Con posterioridad a su realizacién, el encargado de seguridad, con la colaboracién de los
coleclivos externos de emefgenci& sera el encargado de realizar el anélisis de los resultados de

las pruebas y de extraer las conclusiones oportunas.

El encargado de seguridad claborard un informe de conclusiones recogiendo, al menos los

- siguientes contenidos;

— Tiempo dc aceeso de los servicios de emergencia.
'~ Deficiencias de coordinacién entre colectivos. |
— Disfunciones detectadas en las comunicacionies o en otras instalaciones necesarias.
- Ti'cmpos de reaccion (alarmas automaticas, respuesta de los colectivos participantes,
" etc.). | |
— Necesidades de medidas y medios de autoproteccién adicionales.
— Necesidad de revisién del Plan de Operaci6n.

~ Propuestas de mejora de explotacién, con medidas correctoras concretas.
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2.5 Conservacién de 1a infraestructura

Se incluye dentro de este apartado las siguientes operaciones:

Operaciones de limpieza.

— Operaciones de conservacion dcl drenaje.

— Operaciones de conscrvacion en taludes.

- _Operacionés de consefvaéién cn cerramientos.

— Operaciones de conservacion cn jardineria, plantacion y vegetacion.
-~ Operaciones de conservacion en firmes. _

— Operaciones de conservacion en estructura, obras de fabrica y muros.
— Operaciones de conservacién en sefializacion horizontal.

- Operacionefs' de conservacion en sefializacién vertical. _

— Operaciones de conservacion en Balizamientc_), isleta y bordillos.

— Operaciones de conservacion de sistema de contencion.
251  Operaciones de limpieza
2.5.1.1 Auscultacién e inspeccion’

Los vigilantés'_ encargados de los recorridos diarios de la via, o de forma especifica - para
' determinados elementos que puedan precisar técnicas especiales de _aﬁscull_acién, la Sociedad
Adjudicataria examinara las necesidades de limpie_za de los diferentes elementos de la Red, con
cspcciai atencién a la suciedad que pueda suponet riesgo, afeccién o limitaciéﬂ para el trafico o

deterioro del medio ambiente.
2.5.1.2 Operaciones reguladas mediante esténdares.

La calzada se mantendra libre de cualquier clase de obstaculo para la circulacién, y limpia de
cualquicr producto o defecto que pudieran disminuir las condiciones normales de adherencia con
los neuméticos de los vehiculos que sobre el mismo circulen o disminuir las condiciones

normales de scguridad de la circulacién.
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La Sociedad Adjudicataria o Socio Privado dispondra de los equipos de limpieza dentro de su

organizacion con capacidad de intervencién inmediata.

. Entre estas tareas pueden citarse las signientes:

— Retirada de animales muertos residuos, -escombros, basuras y cudlquier otro objeto o
impedimento que suponga riesgo, afeccidn o limitacion para el tréfico.

- Retirada de desprend1m1cntos y alerramientos,

'~ Retirada de vertidos accidentales de aceites, gasbleos, etc.

- Eliminacién de charcos de agua.

— Borrado. y lixnpieza de pintadas en la plataforma y en la zona de dominib piblico,
incluyendo las estructuras.

~ Retirada de cartéles, pancaﬁas o similarcs y anuncios publicitarios no autorizados en la

via y su zona de dominio publico, incluyendo las estructuras.

Tas operaciones de limpieza que puedan afectar al seguridad vial ~serdn tratadas como
operaciones por estindares en base a la rapidez dc actuacidn de acuerdo con los siguientes
_ parametros:
— Tiempo requendo para acudir al punto de mc1dente (15 minutos .a cielo abierto-8
minutos en tunel) '
— Tiempo requerido péra estableccr la seﬁaﬁz&cil’m de incidencia en caso necesarios (10
minutos desde 1a llegada de} equipo de intervencién). '
~ Tiempo de resolucién o aplicacién de las medidas necesarias “en el caso de (;ue no sc¢
requieran ayudas cxiernas (15 minutos desde la llegada del equipo de intervencion).
— Ticmpo de aplicacion de las medidas necesarias en caso de que se requieran ayudas
externas (15 minutos péua llegada de elementos requeridos y 15 minutos para resolucion
desde Ja llegada dcl equipor de limpieza en #quellos casos que afecten a la seguridad vial y

* 24 horas para la resolucién en aquellos casos que no afecten a la seguridad vial ).
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El incumplimiento de cualquiera de los requerimientos dard lugar a un incumpliendo dentro de la
mucstra. La Sociedad Adjudicataria o Socio Privado mantendra registro-de todas sus actuaciones

para verificacion de las actuaciones de su equipo.

Se define e! indicador como €l porcentaje de incidentes relativos a limpieza atendidos en el plazo

respecto al total registrados en el pexiodq.

2.5.1.3 Opcraciones de conservacion ordinaria

La Sociedad Adjudicataria deberd mantener limpios todos los elementos de la via y su entorno,

como calzada, arcenes, bermas, medianas, isletas, zonas 3j ardinadas, setos, plantacioncs,
bordillos, obras de fabrica, paramentos, estribos y pilas de puentes y viaductos, sefiales, barreras,

pérticos, luminarias, seméaforos, paneles de mensajes variables.

En general dcberan respetarse al menos las periodicidades que se indican a continuacion.

A) Periodicidad mensual al menos:

- Limpieza de calzadas.
— Limpieza dc arcenes.
— Limpieza de medianas.
— Limpieza dc isletas.

— Iimpicza de aceras. ‘ . ‘
— Limpicza de 4reas de descanso, incluso contenedores de residuos sélidos.
— Limpieza de Zonas de estacionamiento.

~ Limpieza debermas. . |
— Limpieza de margenes.

— Limpicza de zonas ajardinadas.

En tancles v pasos inferiores se prestara especial atencién a la limpieza de posibles detritus

ligados con aceites.
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B) Pcriodicidad trimestral al menos:

- Limpieza de taludes de desmonte y terraplén.
— Limpieza de cuneiones y dispositivos de proteccion de taludes.

- Limpibza de paneles e vi‘ns'talac.ionesv intgrlbres y exteriores de timeles.
C) Periodicidad semestral al menos:

- Limpieza de elémentbs de iluminacion (luminarias? baculos, etc;).
D) Periodic_idad anuai al menos, cn épocé aproj)iada: _

— Limpieza cfe ob_rés de paso (desagﬁes’, juntas, zonas de apoyo, paramentos, etc.).
- Limpieza de marcas viales. |
—: Limpieza de sefializacién vertical y carteles.
' — Limpieza de paneles de mensajes variables y otros siStcma_s de gestién de trafico.
- Limpieza de éiementos de balizamiento.
Limpiczé de barreras de seguridad.

— Limpieza de pg\Qirncntos drenantes

~ Por razones de necesidad, podrd ser necesario aumcntar la frecuencia de las operaciones de
limpieza dc las infraestructuras y elementos asociados, quedando.obligada la Socicdad

Adjudicataria a efectuarlas con la maxima diligencia en cualquier caso.

Las maquinaria que realicen las limpicza, barredoras, maquinas de limpieza de revestimiento en
tineles, material movil auxiliar para limpieza de elementos de iluminacion, sefializacion vertical,
etc., estaran dotadas de GPS o elemento quc permita conlirmar los recorridos con las
periodicidades indicadas a efectos de pago.

2.5.1.4 Operaciones dc renovacién -

No se prevé ninguna operacion de renovacion dentro del capitulo de limpieza.
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2.5.2  Operaciones de conservacion en drenaje

2.5.2.1 Auscultacién e inspeccién

La Sociedad Adjudicataria deberd inspeccionar peribdicamente los elementos del sistema de
drenaje, tanto superficiales como . enterrados, comprobando su grado de obstruccién. La
vigilancia se intensificard después de lluvias y especialmente de temporales.

En elementos cnterrados no accesibles podra ser precisa la utilizacién dc sisternas de luces y
cspejos o de sondas con cdmaras de television. Esto puede ser el caso de los elementos de

drenaje en tunel,

Adicionalmente se realizara la auscultacion periddica de las obras de fabrica existentes (marcos,

poZos, etc), con especial atencién al estado del material y al comportamiento estructural.

Peridicamente (cada 6 mescs) sc entregard informe actualizado de obras de drenaje con objeto

dc éomprobar su estado.
- Se cntregaré a Madrid Calle 30 la siguiente documentacion:

Inventario

Informacion técnica

]

Registro de actuaciones realizadas

Valoracion del estado de conservacién y cumplimiento de estandares y normativa
El inventario dc las obras de drenaje deberd incluir todos los elementos que lo componen:
drenaje longitudinal, cunetas, arquetas, sumideros, drenes, colectores, etc., asi como el drenaje

profundo y de firme y el drenaje transversal.

Para este ltimo se deberd incluir:
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— Caudales de diseiio
.~ Probleméticas especificas en caso de existir

— Cauces canalizados ¢n su caso
Asi como aspectos mas significativos de las difercntes obras:

Ubicacién

- Croquis }
— Informaci6n topogrifica

Calidad y cstado de material

Comportamienlo estructural
2.5.2.2 Operaciones reguladas mediante estindares

Todos los dispositivos del sistema de drenaje (obras de drenaje transversal, colectorcs, cunetas,
cauces, caces, desagiies, sumideros, imbornales, bajantes, arquetas, pozos, drenes subterrneos,
mechinales, areneros, eic) deberdn mantenerse en todo momento libres de obsticulos o arrasires

‘que reduzean su seccion en més de un 10 % (diez por ciento).

" La Sociedad Adjudicataria debera acometer todas las operaciones de limpieza necesarias para

garantizar en todo momento la condicion anterior.

En base al inventario realizado o a los propios criterios de Madrid Calle 30 sc cstablecera una -

muestra representativa que permita establecer el estado de 1a Red de drenaje en cuanto a su

capacidad de evacuacion.

Se define cl indicador como el porcentaje de elementos de la red muestreados quc mantienen una

capacidad de desagﬁe superior al requerido.



ANEXO A
(del ANEXO IIN)
-67-

2.5.2.3 Operaciones de conservacion ordinaria

Siempre que aparezca la necesidad, y con ejecucion inmediata, deberin acomelerse las siguientes

operaciones:

— Reparacion de elementos dafiados (cunetas, sumideros, cafios, tajeas, alcantarillas,
desagﬁés, imbornales, arquetas, pozos de registro, drenes subtérréncds, baj antes, etc.).
— Reposicidn puntual de elemenios dafiados. | |
— TFormaci6n y construccion de cunetas.
- — Proteccitn de cunelas y cursos de agua.

— Reperfilado de cunelas no revestidas: Esta operacion deberd reiterarse con una

periodicidad maxima de dos afios.

Estas operaciones se abonaran en funcién del grado de cumplimiento de la funcién para la que
estan destinados los diferentes elementos, del grado de deterioro de los mismos y del
cumplimiento de las periodicidades cstablecidas, de forma que si en un tramo muestreado se
detecta la aparicion de deterioros qué supongan un incumplimiento de la funcién para la que
estan destinados los diferentes elementos o un grado dc deterioro mayor que el inicial o el
existente despucs de la Gltima operacién de rehabilitacion inicial, fc'novaci(m 0 conservacién
. realizada sobre los mismos o existe constancia de que no se han réspetado las periodicidades
fijadas cstas deberén estar realizadas en el plazo del siguiente mes o plazo que se indique o

acuerde en la orden de realizacién sin petjuicio de las penalizaciones que pudieran derivarse.
2.5.2.4 Operaciones de renovacion

Unicamente tendrdn la consideracién de operaciones de renovacién las que vengan motivadas
por finalizacién de la vida util de los diferentes elementos, y no las que sean consccuencia de

fallos o incidentes puntualcs, que se considerardn como reposiciones puntuales de cardcter

ordinario.

A cfeclos de valoracién se consideraran en la propuesta que la vida 1til de los elementos de

drenaje en superficie es de veinticineo afos.
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En funcién de la auscultacién e inspeccién, tan pronto como se aprecie 1a nccesidad de proceder
a la renovacién de los diferentes clementos del sistema de drenaje, por finalizacién de la vida til
de los mismos, la Sociedad Adjudiéataria deberd notificarlo a Madrid Calle 30. Si- como
consecuencia de la no notificacién se produjese un incidente que requiriera una actuacién de

cardcter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la Sociedad Adjudicataria.

La ejecucion de cualquier operacion de renovacion dcbera ser previamente aprobada por Madrid
- Calle 30. En la autorizacién, el Director especificara los plazos en que deben realizarse las

distintas operaciones de renovacién.
© 253  Operaciones de.conservacién en taludes
2.5.3.1 ‘Auscultacion e inspeccién

‘La Sociedad Adjudicataria debera prestar cspecial alencion a la auscultacién e inspeccion de los
diferentes taludes de la via, de forma que se tenga en todo momento un conocimiento preciso del
estado de los mismos y se detecten con la mayor antelacién posible los riesgos e inestabilidades

quc pudieran producirse.
La inspeccion se centrara en los aspectos més relevantes, entre los que pueden citarsc:

= Estado de drenes

" Estado de muros

= Estado de dispositivos de estabilizacién y proteccién ‘
-w Estado de cunctlas |

= Estado de monteras de desmontes

» Estado de pics de taludes

» Fstado de bancadas

» Circulacién de agua

» Seguimiento con inclindmetros y piezémetros
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Peribdicamente (cada 6 mescs) s¢ entregard a Madrid Calle 30 informe actualizado de la

situacion de los laludes, con objeto de comprobar su cstado.

- Se entregara la siguiente documentacion:

— Inventario
— Registro de actuacioncs realizadas

. — Valoracion del estado de conservacion y cump]jmienfO de cstandares y normativa.

El inventario se realizara incluyendo para cada desmonte o terraplén:

Localizacién

- Tipob |

— Longitud

- Altura niéxima
- Inclinacién media
~ Superficie |

. — Bermas | _

— Tipo de material
- “Revestimiento |

— Cunetas |

— Bajantes
Asimismo se deberd incluir informacion sobre obras de proteccion de taludes:
- Estabilizacién (precorte, gunitado, bulonado)

— Proteccién (mallas, cunciones, barreras dinamicas)

~ Plantaciones
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2.5.3.2 Operaciones reguladas mediante estindares

Se define el indicador de estado de los taludes como el porcentaje de taludcs sin problemas de

desprendimientos, atrastres o proteccmn insuficiente con respecto al total de la muestra
analizada.

En base al inventario realizado o a los propios criterios dc Madrid Calle 30 se fijard una muestra
representativa que permita establecer el estado de los talndes en lo referente a »esta'bilidad,

desprendimientos, arrastres
2.5.3.3 Operaciones de conservacién ordinaria

Decberén realizarse las siguientes operaciones:

— Tratamicnto y reparacic’)n de elementos de proteccion de taludes (mallas, mantas,

barreras dinimicas, efc).

L= Trata:mento y reparacion de elementos de estabilizacion de taludes (bulones, gumtado
etc).

~ Reposicién puntual de elementos daﬁados
. — Proteccion contra 1a erosn’)n
— Proteccion contra desprendimientos

- Sap’eo de taludes
Eslas operaciones deberép realizarse siefnpre que aparezca la necesidadv; de forma inmediata,
2534 Opcraciones de renovacién
Tendran la consideracién de operaciones de renovacién las que vengan motivadas por

finalizacion de la vida util dc los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se consideraran como reposiciones puntuales de cardcter ordinario.
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A efectos de valoracién se considera e¢n la propuesta que la vida Wtil de los elementos de

proteccion es de quince afios.

En funcién de la auscultacion e inspecéién, tan pronto como sc aprecie la necesidad de prbceder
a la renovacién de los diferentes clementos de proteccién Y estabilizacién de taludes, por
finalizacion dc la vida atil de los mismos, la Sociedad Adjudicataria debera notificarlo al
Ayuniamiento de Madrid. Si como. consccuencia de la no notificacién se produjese un incidente
que reﬁuiriera una actuacién de cardcter extraordinario, ésta scrd realizada por cuenta de la

- Sociedad Adjudicataria.

La gjecucion de cualquier operacién de renovacion debera ser previamente aprobada por Madrid
~ Calle 30, En la autorizacién, el Director especificard los plazos en que deben realizarse las
distintas operaciones dec renovacion.
254 Operaciones de conservacién cn cexramientos

2.5.4.1 Auscultacién e in,Speccién

Periodicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de cerramientos con objeto de

comprobar su estado.

- Se entregard a Madrid Calle 30 la siguientc documentacién:

Inventario

Informacion técnica

!

Registro de actuaciones realizadas

Valoracién del estado de conservacion y cumplimiento de estandares y normativa

Se debe conocer la ubicacién de los cerramientos de la Red, asi como de los posibles accesos con

puertas. Se debe definir asimismo su tipologiaen los diferentes tramos.
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2.5.4.2 Operaciones reguladas mediante estindares

Se define el indicador de estado del corramiento como el porcentaje de tramos de cerramiento
sin problemas de estabilidad estructural en cualquiera de sus elementés o por deterioros que

permitan la entrada de personas o animales en las zonas delimitadas, - con respecto al total de la

muestra analizada.

En base al inventario realizado o a los propios criterios de Madrid Calle 30 se fijara una muestra

representativa que permita cstablecer el estado del cerramiento por tramos, siendo cada tramo un

elemento de la muestra.
2.5.4.3 Operaciones de conservacién ordinaria

Deberén realizarse las siguientes operaciones, sicmpre que aparezea la necesidad y con ejecucion

inmediata:

— Reparacién de elementos dafiados.
— Reposicion de tramos dafiados, postes, cimentaciones'y sujeciones.

— Repintado o tratamicntos superﬂciales preventivos.
2.5.4.4 Operaciones de renovacién

Tendran la consideracién de operaciones de renovacion las que vengan motivadas por
finalizacion de la vida 1til de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que sc considerardn como reposiciones puntuales de caracter ordinario.

A efectos de valoracion, sc considerard en la propuesta que la vida ttil del vallado perimetral es

de quince aifios.

- En [uncién de la auscultacion e inspeccion, tan pronto como sc¢ aprecie la necesidad de proceder
a la renovacion de los difcrentes elementos constituyentes del cerramiento, por finalizacion de la

vida il de los mismos, la Sociedad Adjudicataria deberd notificarlo a Madrid Calle 30. Si,



ANEXO A
(del ANEXO II)
- 73-

como consecuencia de la no notificacion, se produjese un incidente que requiriera una actuacion

de caracter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la Sociedad Adjudicataria.

La ejecuciéh de cualquier operacion de renovacion debera ser previamente aprobada por Madrid
* Calle 30. En la autorizacién, el Director especificard los plazos en que deben realizarse las

distintas operaciones de renovacién.
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2.5.5  Operaciones de conservacion en jardineria, plantaciones y vegetacién
2.5.5.1 Auscultacion ¢ inspeecién

Periédicamente (cada 6 meses) se entregara-informe ac_tuaiizado de jardineria, plantaciones y

vegetacion en el entorno de 1a Red, con objcto dc comprobar su estado.
Se entregara a Madrid Calle 30 la siguiente documentacion:

— Inventario

— Informacién técnica

- Registro de actuaciones realizadas

Valoracién del estado de conservacién y cumplimiento de estAndares y normativa

El inventario debe incluir especificamente:

- — Zonas que afecten a la visibilidad

— Zonas que requieran conservacion estética
De estas zonas el inventario deberé incluir:

— Ubicaciéon

— Foto prafias

La inspeceidon de las plantaciones pondrd especial hincapié en la deteccion de necesidades de

' riego y abonado, sintomas de enfermedades y plagas y afecciones a la visibilidad.

Anualmente se realizard una inspeccion rutinaria de los arboles que, por su situacién vy
caractcristicas, pudieran teper incidencia en la seguridad de la circulacién. Cada cinco afios se
' realizara una inspeccion detallada, con especial incidencia en los aspectos de vigor y estabilidad

de los difcrentes gjemplares.
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©-2.552 Operaciones reguladas mediante estindares
La: altura de la vegetacidn herbicea de la medmna y las margenes de la Via, en un entotno de

_ cinco metros desde borde de calzada, asi como en toda la zona interior a lo$ enlaces, deberd

' mantenerse en todo momento por debajo de los 20 cm (veinte centlmetros) En taludes se

- admitirdn alturas de hasta 40 cm (cuarenta centxmetros)

Se deﬁne el indicador de estado de la Jardlnena como el porcentaje de tramos de taludes.,

isletas etc. que cumplen los estandares fijados con respecto altotal de la muestra analizada.

2.5.53 Operaciones de conservacién ordinaria
La Sociedad Adj udicataria deberd asumir la conservacion y cuidado de la vegetacion del entorno
- de la Red, i_ncluj'endo la zona de dominio publico afeéta a la misma: bermas, médianas, isletas,
' gl(jrielas,‘taludés_, margenes, cunelas, caueds, cl(':'.'_

No se admitird ningin tipo dc vegetacion en zonas pavimentadas.

La Sociedad Adj udicaturia debera realizar la sicga dc 1a ‘vegetacion de forma que se cumplan las

condiciones anteriores..A continuacién de la siega deber retirar los productos de la misma.

Debera prestarse especial atencién a la supresion inmediata de la vegetacxén que pueda afectar a

la vmbxhdad, la seiializacién o la seguridad.

En concréto deberan realizarse las siguientes op.erac.iones:

A) Siempre que aparezca la ﬁecesid_ad ¥ con ejecucion imnedigta:
| _ Riego de i)lantaoiones y zonas ajardinadas

— ‘Iratamientos especiales.

— Untutorado y colocacion de vientos.
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- — Talado de arboles dafiados, enfermos o mal emplazados.

— Guiado de plantas trepadoras.

— B) Al menos una vez al afio, en época apropiada:

— Poda y subida de arboles y arbustos, con retirada de sus productos, en'toda IAY zona de
dominio publico. Fsta operacion deberd reiterarse siempre que lo exijan_condiciones de
visibilidad o afeccionesia la seﬁalizacién oala seguridad. - |

— Binado y escarda. ‘

~ Ventilacién y aireacién de céspedes.

~ Abonado y fertilizacién de plantaciones y zonasrajar_dina.das. :

- Tratamieﬁto con herbicidas. |

~ Tratamientos fitosanitarios.

— Tratamiento éon limjfadores_ del_crccimjento vegetal.

— Replantaciones. - |

'~ Reposicién de marras y resiembras o hidrosiembras.

~ — Entrecavado de alcorques.
Se consideran incluidas dentro del capitulo de conservacién de jardinerfa las reposicioncs que se
requieran para mantener el estado actual de la jardineria en ¢l ambito de la actuacion, debiendo
renovar el arbolado y la jardineria existente.
2.5.54 Operaciones de renovacion
No serdn de abono operaciones de renovacion en el capitulo de jardineria.
2.5.6 Operaciones de conservacién en firmes

2.5.6.1 Auscultacion e inspeccion

Peri6dicamente (cada 12 meses) se entregard informe actualizado sobre situacién de firmes con

objcto de comprobar su estado.



ANEXO A
(del ANEXO TII)
17-

Se cniregard a Madrid Calle 30 la siguiente documentacién:

Inventario

Informacion téenica

Registro de actuaciones

Valoraci6n del estado de conservacion y cumplimiento de estdndares y normativa

La auscultacion de firmes se realizard por tramos, entendiendo por “tramo™ la porcién de via

comprendida entre dos enlaces contiguos.
La auscultacioén que debera realizar la Sociedad Adjudicataria se realizara a dos niveles:

»  Auscultacion visual: Tiene por objeto detectar e incluso cuantificar los deterioros existentes.
Se realizard siguiendo la metodologia para la evaluaci6n del estado de firmes de carreteras

segun OC 9/2002 o la que aplique en su caso.

Auscultacidn especializada: Supone un paso més respecto a la auscultacién visual,
posibilitando ‘una cuantificacién mas precisa de determinados deterioros. En general, la

Sociedad Adjudicataria deberd rcalizar periédicamente mediciones de los siguientes

parametros:

— Regularidad superficial: Se determinara el Indice de Régularidad Internacional (IRT).
Para ello se dividird cada tramo en subtramos dc 1.000 metros de longitud por

sentido, y s¢ tomarén mediciones cada 20 metros en cada uno de estos subtramos.

— Adherencia del pavimento: Se determinara ¢l Coeficiente de Rozamiento Transversal
(CRT). Para cllo se dividira cada tramo en subtramos de 1.000 metros de longitud

por sentido, y se tomardn mediciones cada 20 metros en cada uno de estos

subtramos.

— Deflexiones: Se medirdn las deflexiones de los distintos subtramos de la Red,

calculando las deflexiones caracteristica, patrdn y de caleulo.
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J.os ensayos se realizarin con periodicidad anual al menos, y siempre en condiciones

climatolégicas similares. Adicionalmente deberan realizarse ensayos siempre que se finalice una

actuacion sobre el firme, para comprobar su estado tras la misma.

El inventario contendra al menos los siguientes datos:

Referencia:

~» Via

-. Calzada.

+ PK inicial-final.

Longitud.
Anchura.
Estructura dél_ firme:

« Clasificacién.

+ Fecha de puesta en servicio.
— Rodadura. |
Indice de calidad:
+ Deterioro.
« TRL
. CRT.

« Reflexiones.

A

— Fecha tltima de actualizacion.

La Sociedad Adjudicataria deberé informar a Madrid Calle 30 del resultado de cada ensayo en el

" mormento en que éste obre en su poder.
2.5.6.2 Operaciones de conservacién por estindares
" Los fimmes deberan cumplir en todo momento los siguientes estdndares de calidad:

Deterioros: No existiran detcrioros apreciables por técnico especializado en ninglin punto:
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~ Deformaciones: Roderas, hundimientos, blandenes, cordones, arrollamientos, ondula-
ciones, huellas, protuberancias, burbujas, ete.

— Roturas: Grietas, fisuras, cuarieos. :

- Desprc_:ﬁdi_mientos: Baches, descarnadmas', peladuras, fallos de envuelta, desintegra-
cionés, verrugas, estriados: firme brillante, aridos pulimentados, etc.

~ Exudaciones, flujo de ligante, manchas de humedad, aSce_nsién de finos.

a) Prescripciones sobre auscultacién especializada

'Regularidad superficial: Para cada subtramo deberén cumplirse los estindares que a

continuacién se indican:

~ Valor méximo de una medicién ' <=2,50
—~ Valor medio de cincuenta mediciones - <=170
~ Desviacion tipica-de la muestra de cincuenta mediciones <=0,40

Adherencia del pavimento: Para cada subtramo deberan cumplirse los cstandares que a

continuacién se indican:

- Valor minimo de una medicion o >=45
— Valor medio de cincuenta mediciones : - >= 50
— Desviacién tipica dc la muestra de cincuenta mediciones <=3,0

Deflexiones: Para cada subtramo de 1 000 metros de longitud por scntido deberd

cumplirse la siguiente condicidn:

— Deflexion de céleulo < 30 centésimas

b) Prescripciones sobre auscultacion visual
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Se realizard la inspeccién visual de los firmes rigidos, debiendo cumplir los criterios de

deterioro marcados por la OC 9/02 sobre rehabilitacién de firme, debiendo cumplir fos

siguientes niveles de deterioro.

‘Deterioros:

— Fisuras o grielas longitudinales a<0,5mm
— Fisuras o grictas Lrahsvérsales a<0,5mm _
- — Fisuras o grictas en esquinas Rotura tnica
— Fisuras o grietas diagonales - a<0,5 mm
~ Escalonamiento de juntas y grietas | h<1,5mm
— Asiento de losas Rodadura cémoda
~ Separacion carril-arcén a<0,5cm |
— Hundimiento carril-arcén h<0,5cm
- Descamad_uras _ _h <0,5cm
- Desconchado de bordes - . a<75mmy

- Desconchado de esquinas

~rotura < 3 trozos

< 5% longitud grieta

La Sociedad Adjudicataria debera realizar todas las operaéiones necesarias para mantener los

firmes en un estado igual o mejor que el definido en las presentes cldusulas técnicas en todo

momento.

A modo de ejemplo se recogen a continuacién las operaciones més habituales que podrdn

resultar necesarias en este sentido:

~ Reparacion de baches.

— Reparacion de blandones.

— Reparacién de mordientes.

- Sellado de fisuras y grietas.

— Reparacion, reconstruccidon y mejora de arcenes.

~ - Cepillado.
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- —  Tratamientos de impermeabilizacion.
— Fresado.
— ‘Iratamientos supetficiales.
—~ Renovacion superficial.
— Rchabilitacién estructural.
- Réfuerzos.
~ Reconstruceién total o parcial.

—  Reciclado.

Estas operaciones se abonarén en funcién del grado de cumplimiento de los indicadores de

estado indicados, de forma que si para un tramo mugesireado se detecta algin incumplimiento se

~ aplicaran las deducciones correspondientes.

Se realizaran todas las operaciones ordinarias que se consideren necesarias para €l cumplimiento

“delos objetiVos de estandares.

Se preveran las opcraciones de reposicion de la capa de rodadura que se consideren necesarias

para el cumplimiento de los objetivos de estandares.
2.5.6.3 Operaciones de conservacién ordinaria

No seran de abono las operaciones de conservacién ordinaria por considerarse abonadas como

operacién por estindares.

2.5.6.4 Operaciones de renovacion

No serdn de abono las operaciones de renovacion de firmes por considerarse abonados como

operacion por estandares.

2.5.7 Operaciones de conservacién en estructuras, obras de fibrica y muros
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2.5.7.1 Auscultacion e inspeccién

Se entiende por estructuras y pequefias obras de fabrica las obras de paso con vanos de luz

superior a tres (3) metros.

Un correcto sistema de conservacion de estructuras, pequefias obras de fabrica y muros requiere
un inventario completo de los mismos, que incluya identificacidn, situacion, caracteristicas y

estado de {uncionamiento. Este inventario permitird actuar de forma ordenada, réapida y precisa.

A cste fin, la Sociedad Adjudicataria deber4 elaborar una aplicacion »informé.t'ica que contemple
‘l'os aspectos antes mencionados, y que permita el acceso a la ficha de cada una de las estructuras

de forma sencilla y eficaz.
Cada ficha debera contener, al menos, los siguientes datos:

- Identificacion (vial, PX., término municipal). |

— Caracteristicas del vial que sﬁstenta (seccidn, trazado en planta 'y en _éizado, cic).
- — Datos geomélricos, acompafiados de croquis y planos digitalizados.

— Datos esiructurales. | |
~— Datos funcionales,

— Datos de proyecto y c_on_struccién. _
_ — Funcién que permite la obra.

— Obstaculo que salva la obra.:

— Itinerarios alternativos.

— Fotografias digitalizadas.
- IMD. |

~ Estado de conservacion.

— Actuaciones realizadas.

— Partes de ensayos de materiales.

— Otros datos de interés.

Respecto del estado de conservacion, pueden dcfinirse los siguientes tipos de inspeccion:
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— Inspeccion rutinaria: Inspeccién visual por los técnicos de conservacién. Debe realizarse
. cada tres meses al menos. ' v | |
— Inspeccién principal general: Inspeccion visual poriécnicos especialistas en estructuras.
Debe__fealizarse cada quince meses al menos. _
— Inspeccién principal detallada: Realizada por 1écnicos especialistas en estructuras, con
medios de auscultacion. Debe real_izéise cada cinco aﬁos al menos.
~— Inspeccién especial: Se produce como consecuencia de la deleccion de deficiencias

graves en el comportamiento de la estructura. Exige medios especiales de auscultacion,

v suele exigir una intervencion inmediata.

B Inicialmenté y conjuntamente con la creacion de la ficha de cada obra de paso o muro, se

realizar una inspeccion rutmana sobre su estado y se elabora.ra un informe tipo, empleando los

indices de gravedad que se recogen a continuacion:

— Indice 1. Defectos a priori sin consecuencia 1mpox1ante

~ Indice 2. Defectos que indican que la estructura pudlera correr el riesgo de presentar una
~ evolucioén patolégica. '

~ Indice 3. Défectos que indican el comienzo de una cvolucién patolégiéa.

~ Indice 4. Defe;:fos que indican que se est produciendo una evolucion patoldgica. -

- Indice 5. Defectos que se pueden tradueir cn una modificacion del comportamiento de

Ja estructira o de una parte de ella.

~ Indice 6. Defectos que se traducen en la proximidad del estado limite de servicio de

toda la estructura o parte de ella, requiricndo restricciones en el uso o su puesta fuera de

servicio.

Como consecuencia dc la inspeccion rutinaria inicial se asignaré a cada obra de paso ¢ muro un
indice de gravedad, procediendo en consecuencia. A lo largo del plazo del Contrato, la Sociedad
Adjudicataria deberd realizar las inspecciones citadas en los plazos especificados, modificando

los indices de gravedad de acuerdo con cl comportamiento de la estructura y adoptando las

medidas correctoras nccesarias,
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En caso de colision de algin vehiculo contra pilas, estribos, pérticos o banderolas de

sefializacidn, etc., sc realizard una inspeccion exhaustiva de los elementos afectados a la mayor
brevedad.

Los resultados de las inspecciones, asi como las medidas previstas para corregir las deficiencias,

deberan ponersc en conocimiento de Madrid Calle 30 a la mayor brevedad.
2.5.7.2 Operaciones reguladas mediante estandares.

‘Se define el indicador de estado de las estructuras, obras de fibrica o muros como el porcentaje
‘de los mismos que no requiere actuacién o reparacién en funcién de los {ndices establecidos cn

el inventario y de los elementos que son objetos de conservacién

En base al inventario realizado ¢ a los propios criterios de Madrid Calle 30 se fijar una muestra

representativa que permifa cstablecer el estado de las estructuras, obras de fabrica o muros.

2.5.7.3 Opefaciones de consen’acidn ordinaria

Deber4n realizarse las siguientes operaciones, siempre que aparezca la necesidad y con cjecucion
inmediata: ‘ '

- Repintado de barandilias y otros elementos metalicos: Fsta operacion debera reiterarse
con una periodicidad minima de dos afios. |

— Pintado y repintado de perfiles de estrucfuras visibles dcsdé la via: Esta operacion
~ deberd reiterarse con una periodicidad méxima de dos afios.

— Reparacion de barandillas y pretiles.

— Lubricacién de juntas y apoyos.

- Reparacién de desagiies, juntas y apoyos.

— Eliminacion de eflorescencias, humedades, etc.

— Reparacion de coqueras y desconchados.

— Proteccion de paramentos con armaduras marcadas

— Saneo y reposicién de hormigén y armaduras degradadas.
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Sellado e inyeccién de hormigén y fisuras.

Tratamiento de armaduras vistas

Pequefias reparaciones en estructuras y muros.

Proteccién contra carbonatacién y corrosion.

— Reposicion de elementos dafiados.

Reparacmn de aceras, 1mp0§tas 0 ancld]es

Las operaciones correspondientes a los dos primeros apartados deberan realizarse para todas las -

estructuras del tramo durante el primer semestre del Contrato.
2.5.7.4 Operacidnes de renovacién

Tendrén la consideracion de operaciones de renovacién las' que vengan motivadas por
finalizacién de la vida util de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se consideraran como reposicioncs puntuales de carécter ordinario.

A efcclos de valoracmn, se considerard en la propuesta quc la vida atil del equlpmmento de las

*estructuras es de qmncc afios.

I'an pronto como sc aprecie, en funcién de la auscultacion e inspeccién, la necesidad dc 'proceder
a la renovacion de los diferentes elementos dcl cquipamiento de estructuras y muros, por
vﬁnalizacién de la vida il de los miémos,' la Sociedad A,djudiéaiaria debera notificarlo a la
Sociedad Madrid Calle 30. Si como consecuencia de la no notificacion se produjese un incideﬁte :
que reQ11iriera una actuacién de caracter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la

Sociedad Adjudicataria.

La ejecucion de cualquier operacion de renovacion deberd ser previamente aprobada por Madrid
Calle 30. En la aulorizacion, el Director especificara los plazos en que deben realizarsc las

distintas operaciones de renovacion.
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2.5.8 Operaciones de conservacion en sefializacion horizontal

2.5.8.1 Auscultacién e inspecci6n

Periédicamente (cada 6 meses) se entregara informe actualizado de sefializacién horizontal con

objeto dc comprobar su estado,

Se entregara a Madrid Calle 30 la siguiente documer_xtacién:

Tnventario

= Informacién técnica

Registro de actuaciones realizadas

— Valoracién del estado de conservacion y cximplinﬁento de estandares y normativa

Cada scis meses al menos deberan realizarse las siguientes determinaciones:

(,oeﬁcxente de reu'orreﬂemén Segtin Norma UNE 135270
— Factor de luminancia: Segin Norma UNL 4807 32,
Relaci6n de contraste: Segiin Norma UNE 135214:94 EX

Coeficiente de resistencia al deqhzaxmento Segin Norma UNE 135272.

1

El inventario que debera extenderse a todas Ias marcas viales de la red, recogera al menos los

mgmentes aspectos

Marcas viales longitudinales

— Referencia:

« Via

o Calzada,

» PK imcial-final.
— Tipo de marcas:

+ Cddigo de tnstruccién scgin 8.2.IC.
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Longitud. -

Tipo de malerial.

Fecha de Gltimo repintado.

Indicadores de calidad:

. Co'eﬁciente de retro-reflexién.
« Factor de iluminacion,
. Relacién_ de conftraste.

« Coeficierite de resistencia al deslizado.

Marcas viales transversales

- Referencia: :
« Via
» Calzada.
. PK.
-- Tipo de marcas: _
« Caddigo de instruccion segin 8.2.1C.
"« Descripcion. '
—~ Longitud.
— Superficie pititada.
— Tipode material.
— Fecha de Gltimo repintado.
— Indicadores de calidad.

— Fecha tltima actualizacion.

Todos los ensayos se realizaran sobre tramos completos, enlendiendo como tramo la porcidn de

via comprendida entre dos enlaces contiguos.

L Sociedad Adjudicataria queda obligada a proporcionar los resultados de los ensayos a Madrid

Calle 30 tan pronto como obren en su poder.
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2.5.8.2 Operaciones reguladas mediante estandares
. La mision principal de una marca vial debe ser su visibilidad durante el mayor tiempo posible,
asi como las condiciones de seguridad de la rodadura en cualquier circunstancia. Por ello todas

las marcas viales (incluso cebreados) han dc cumplir Jos siguientes requisitos esenciales:

‘Visibilidad nocturna: El valor del coeficiente de retrorreflexién de las marcas viales debe ser

igual o superior a 150 med/lx-m® para marcas de caracter permanente e igual o superior a 225

med/lx-m? para marcas de carécter temporal.

Visibilidad diurna: El valor del factor de luminancia B de las marcas viales ser4 como minimo de

0,30 para marcas de color blanco y de 0,20 para Vmarcés de color amarillo.

Relacién de contraste: La relacién de contrastc cntre la marca vial y el pavimento no sera inferior
al,7.

Resistencia al deslizamiento: El valor del coeficiente de resistencia al deslizamiento no sera en

ningun caso inferior a 0,45.

Adecuacién de la sefializacion horizontal: La sefializacion horizontal dcbera ser en todo

momento adecuada a Ja configuracion real de la Red.

La Sociedad Adjudicataria proceder4 al repintado y/o borrado de las marcas viales, de modo que

en todo momento se mantengan los estindares de calidad definidos anteriormente.

Ademdés de las marcas viales se deberdn pintar las isletas y bordillos de toda la Red. debiendo
mantenerse los mismos estandares y considerdndose su mantenimiento y control a nivel de

estado en este apartado.

Independientemente de que se cumplan los estandares indicados, todas las marcas viales,
bordillos e isletas deberdn repintarse con una periodicidad maxima de dos afios. El primer

pintado o repintado debera realizarse dentro del primer semestre de Contrato.
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Se considera incluido dentro del capitulo las reposiciones que se consideren nccesarias para el

cumplimiento de los objetivos de esténdares, pero en cualquier caso se preveré el repintado de

todas las marcas viales cada 2 afios.
2.5.8.3 Operaciones de conservacién ordinaria

No serdn de abono las operaciones de conservacién ordinaria por considerarse abonadas como

operacion por estandares.

2.5.8.4 Operaciones de renovacion

No seran de abono las operaciones de renovaciéon por considerarse abonados como operacion
por cstandares.

2.59 Operaciones de conservacion en sefializacién vertical
2.5.9.1 Auscultacidn e inspeccién

Periodicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de sefializacién vertical con

obj eto de comprobar su estado.

Se entregara a Madrid calle 30 la siguiente documentacién:

Inventario

Informacién técnica

Registro de actuaciones realizadas

Valoracidn del estado de conservacion y cumplimiento de estandares y normativa

Como criterio general se debe incluir en el inventario la ubicacion de todas las sefiales verticales,

pérticos, banderolas y cartelcs laterales, incluyendo adicionalmente:
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"~ Caracteristicas gencrales (tipo, localizacion, dimensiones, anclajes)
— - Aspecto general (arafiazos, golpes, elc.)
— Zonas reflectantcs
— Zonas no rcflectanles
— Caracteristicas de lamas

— Elementos de sustentacién
2.59.2 Operaciones reguladas mediantc cstindares

Se define este indicador de estado como el porcentaje de sefiales y carteles sin problemas
estructurales, de integridad o de cumplimiento de la misién encomendada y que por lo tanto no

_Tequieran reposicion o recolocacién. .

Los porticos y banderolas tendrdn, a todos los efectos, la consideracion de estructuras,
realizandose  un programa de inventario, inspeccién, conservacién y mantenimiento como
estructuras, si bien a efectos de indicador se incluiran dentro del capitulo de sefializacién

vertical.

En base al inventario realizado o a los propios criterios de Madrid calle 30 se fijara una muestra

representativa que pemiita establecer el estado de las diferentes sefales o carteles.

2593 Operaéiohes de conservacién ordinaria

El objetivo principal de la conservacion de la sefializacién vertical debe ser mantener todas las

sefiales cn condiciones adecuadas de visibilidad y legibilidad en todo momento.

Debcrén realizarse las sigulentes operaciones, siempre que aparezca la necesidad y con gjecucion

inmediata:

— Recolocacion de sefiales y carteles movidos o arrancados.
- Reparacién de sefiales y carteles.

—- Reposicion local de elementos dafiados.
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— Repintado o tratamiento superficial pre_Ventivo de soportes, pérticbs y banderolas.
- Actualizacion de la sefializacion (gélibos, limitaciones de carga, etc.).

2.5.9.4 Operaciones de renovacién

Tendrdn la consideracién de operaciones de removacién las que vengan motivadas por
finalizacién de la vida util de los diferentes elementos, y no las que sean consccuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se considerarn como reposiciones puntuales de carcter ordinario.

A efectos de valoracién se- considera en la propuesta ql_lé la vida 1itil de las sefiales verticales,
carteles ¥ paneles se estima en diez afios, para lo que la Sociedad Adjudicataria rcalizard una

~ propuesta valorada de renovacion gradual.

En funcién de la auscultacién e inspeccion, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
ala renovacion de los 'diférgntas elementos d‘e‘seﬁaliz'acién vertical, por finalizacion de la vida |
atil de los mismos, la Sociedad Ac_l_judicataria debera notificarlo a Madrid Calle 30. Si como
conscéueﬁcia de la no notificacion se produjese un incidente que requiriera una actuacion de

carécter extraordinario, ésta sera realizada por cuenta de la Sociedad 'Ad'judic_ataria.

La ejecucion de cualquier operaciéﬁ de renovacion debera ser previamente aprobada por Madrid
Calle 30. En la auterizacién, la Direccién del Contrato especificard los plazos cn que deben

realizarse las distintas operacioncs de renovacion.
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2.5.10 Operaciones de conservacion en balizamiento, isletas y bordillos

2.5.10.1 Auscultacion e inspeccién |

Periédicamente (cada 6 mcses) se entregara informe actualizado de balizamiento, isletas y

‘bordillos, con objeto de comprobar su estado.

Se entregard a Madrid Calle 30 la siguiente documentacién:

Inveutalfio

Informacion técnica

Registro de actuaciones realizadas

‘Valoraci6n del estado de conservacion y cumplimiento de estdndares y normativa

' Se deberd analizar en detalle la colocacion de captafaros, hitos de arista y franjas reflexivas en
hastiales de tincl. Asimismo se definird la ubicacién de isletas o bordillos que tengan como

- misién mejorar la canalizacién del flujo para mejorar cl funcionamiento de las intersecciones, asi
como marcas antideslizantcs. '

El inventario incluird como elementos mas significativos:

— Ubicacién y configuracion general

~ Reportaje fotografico
2.5.10.2 Operaciones reguladas mediante por estindares
Se define este indicador de estado como el porcentaje hitos o balizas asi como de isletas o

bordillos sin problemas cstructurales, de integridad o de cumplimiento de la mision

encomendada y que por 10 tanto no requieran reposicidn o recolocacion.
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En base al inventario realizado ¢ a los propios criterios de Madrid calle 30 se fijara una muestra

. representativa que permita establecer el estado de las diferentes elementos.

2.5.10.3 Operaciones de conservacion ordinaria

Deberan realizarsc las siguientes operaciones, siempre que aparezca la necesidad y con ejecucién

inmediata:

—~ Recolocacién de balizas, hitos de arista, captafaros, hitos de vértice, ete.
~ Reparacién de isletas y bordillos.

— Reposicion de elementos dafiados.
2.5.10.4 Operacioncs de renovacién

Unicamente tendran la consideracion de opcraciones de renovacién las que vengan motivadas
por [inalizacion de la vida (til de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de
fallos o incidentes puntuales, que se considerarin como reposiciones puntuales de caracter

ordinario.

‘A efectos de valoracién se considerard en la propuesta la vida util de los elementos de

balizamiento se estima en ocho afios.

En funcién de la auscultacion e iilspéccién, tan pronlo como se aprecie la necesidad de proceder
a la renovacion de los difercntes elementos de bali_zamieﬁto, por ﬁnaliiﬁcién dc la vida til de los
" mismos, la Sociedad Adjudicataria deberd notificarlo a Madrid Calle 30. Si como consecuencia
~de la no notificacién sc produjese un incidente que requiriera una actuacién de caracter.

extraordinario, ésta sera realizada por cuenta de la Socicdad Adjudicataria.

T.a ejecucion de cualquier operacién de renovacidn debera ser previamente aprobada por Madrid
~ Calle 30. En la autorizacién, la Direccion del Contrato especificara los plazos en que deben

realizarse las distintas operaciones de renovacion.
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2.5.11 Operaciones de conservacion en sistemas de contencién
2.5.11.1 Auscultacion e inspeccion

Periédicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de elementos de contencidén con

objeto de comprobar su estado.
Se entregard a Madrid Calle 30 la siguiente documentacion:

— Inventario.

Informa;ién técnica.

— Registro de actuaciones realizadas.

Valoracién del estado de conservacién y cumplimie'nto de estandares y normativa.

" Se debera analizar en detalle la colocacién de amortiguadores de impacto, ubicacion de barrera

‘rigida o flexible v pretiles en puentes.
El inventario incluira:

~ Ubicacién y configuracién general:
« Via '
« Calzada.
»  PK inicial-final.
+ Lado. |
— Longitud.
- Tipologia.
— Estado.
'~ Ultima actualizacién rcalizada.

— Reportaje fotografico.
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2.5.11.2 Operaciones reguladas mediante estindares

Se define este indicador de estado como el porcentaje de tramos de barrera sin problemas '
~ estructurales, de integridad o de cmnplimiento de la misién encomendada o de posicién con
‘respecto a lineas blancas (Sc considera que un elemento de la barrera debe ser sustituido o
recolocado cuando por cualquier causa su alineacion se aleje en 10 cm o mas con respecto a la

tedrica), y que por 1o tanto no r'equicran reposicion o recolocacion,

En base al inventario realizado o a los propios criterios de Madrid Calle 30 sc fijar4 una muestra
.' ) _repre_séntativa que permita establecer el estado de las diferentes elementos por. tramos, siendo
cada tramo un elemento de la muestra. ‘

2.5.11.3 Operaciones de conservacién ordinaria

Deberan realizarse las siguientes operaciones, siempre que aparezca la necesidad y con ejecucion

inmediata:

Elevacion de barreras de seguridad.

i

Reparacion de barrefais de seguridad.

Reparacién de amortiguadores de impacto:

Reposicién de elementos dafiados (barreras, postes, separadores, cimentaciones,

1
—~—
|

tornitlos, amortiguadores de impacto, etc.).

Repintado o tratamientos superficiales pteventivos. '

Se considera que un elemento de la barrera debe ser sustituido dentro de la conservacién

- ordinaria cuando por cualquier causa su alineacién se aleje en 10 cm o mds con respecto a la

tedrica.
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2.5.11.4 Operacioncs de renovacion

- Tendran la consideracién de operaciones de renovacién las que vengan motivadas por
finalizacién de la vida util de los diferentes elementos, y no las gue sean consecuencia de fallos o

incidentes puntuales, que se consideraran como reposiciones puntuales de caracter ordinario.

A electos de valoracion, se considera en la propuesta que la vida til de las barreras de seguridad
- se estima en quince afios, y la de los amartiguadorcs de impacto en diez afios., para lo que la

~ Sociedad Adjudicataria realizard una propuesta valorada de renovacion gradual.

En [uncién de la auscultacion e inspeccion, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
a'la renovacion de los diferentes elementos de contencién, por finalizacién de la vida atil de fos
mismos, la Sociedad A_djudicatéria debers notificarlo a Madric_{ Calle 30. Si como consecuencia
‘de la no notificacién se produjese un incidente que requiriera. una actuacion de caracter

‘extraordinario, ésta seré realizada por cuenta de la Sociedad Adjudicataria.

La gjecucion de cualquier operacion de renovacion debera ser prev1amente aprobada por Madrid

Calle 30. En la autorizacion, la Direccidn del Contrato especificaré los plazos en que deben

 realizarse las distintas operaciones de renovacién.
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2.6  Conservacién de equipos e instalaciones
Se incluyen dentro dc cstc apartado las siguientes instalaciones:

— Instalaciones del Sistema de Gestion de Tréfico.

— Instalaciones eléctricas

~ Instalaciones de tineles.
En cada uno de los capitulos correspondientes se considera incluido el costercorrespo'ndiente a
las facturas de alimentacion eléctrica correspondientes que en ningin caso serdn de &bono
independiente.
2.6.1 Operaciones de conservacion de las Instalaciones del Sistema de Gestién de Trafico

2.6.1.1 Auscultacién e inépeccién.

Peri6dicamente (cada 6 meses) se _entregaré-iﬁforme actualizado del Sistema de Gestién de.

- Trafico con objeto de comprobar su estado.

Se entregaréd a Madrid Calle 30 la sfguiente docuinent_acién: 3

Inventario.

Informacién técnica.

|

Registro de actuaciones realizadas.

|

Valoracion del estado de conservacion y cumplimicnto de estindares y normativa.

El inventario debera analizar de forma pormenorizada los siguientcs clementos:

Instalaciones de los Centros de Gestion (relativa a Gestion de Trafico).

Sistema de deteccidn y captacion de datos.

— ERU’s. 6 ETD’s

[

Redes de comunicacidn y fibra.
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|

Sistemas de informacion al usuario: Paneles de mensajes variables, etc.

Postes SOS.

Camaras de circuilo cerrado de television.

|

Estaciones meteoroldgicas.

Dispositivos de recepeidn, visualizacion y tratamiento de datos.
— Etc. '

El inventario definird a efecios de eslandar los elementos del sistema y si afecta o no a la

Seguridad Vial. Fste listado debera ser acordado con Madrid Calle 30.
2.6.1.2 Operaciones reguladas mediante estindares

- Las operaciones de Conscrvacion de Instalaciones del Sistema de Gestion de Trifico scran
tratadas como operaciones por estindares en base a la rapidez de actuacién en caso de averia
de cada elemento aislado  (porcentaje de elementos arreglados y en funcionamiento en el plazo

“estab lecido).

Con respecto a la reparacién se deberd proceder de la misma forma que cn los-casos de atencién
* aincidencia y la resolucion dc averias serd tratada como operacién por estandares en bas¢ a la

rapidez de actuacién, de acuerdo con los siguientes pardmetros:

— Tiempo requerido para acudir al puritd de averia (30 minutos para sistemas que afeclten

a la Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Scguridad Vial).

— Tiempo requerido para establecer las medidas de resolucion (30 minutos para sistemas

que afccten a Ja Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad
Vial). '

— Tiempo de resolucién o aplicacién de las medidas necesarias (1 hora para sistemas que
afecten a la Seguridad Vial y no tengan sistemas redundantes, 24 horas para elementos
que no afecten a la Seguridad Vial y de los cuales se dispongan clementos de repuesto

en stock. En caso de clementos que requieran suministros especiales sera suficiente la
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emisién de la orden de compra dentro de los plazos establecidos y confirmacion del

plazo de arreglo de la averia y conformidad de Madrid Calle 30)
2.6.1.3 Operaciones de conservacion ordinaria

Fl Sistema dc Gestién de Trafico y todos sus elementos (sistemas de informacién al usuario,
postes SOS, camaras de circuito cerrado de television, sistemas de deteccién y captacién de
dalos, estaciones meteoroldgicas, redes de comunicaéibnes, dispositivos de recepcidn,
Siisualizacién y tratamiento de datos, etc) deberan mantenerse en todo momento en perfecto
estado de funcionamiento ¢ integrados en Centro Gestion que Madrid Calle 30 designe en su
momento, con sistemas compatibles a todos los niveles. Deberan mantenerse siempre en
funcionamiento el 98% de los elementos del sisterna de gestion de Trafico en su conjunto y no se

admitirén fallos en el Centro de gestion que acumulen averias en mecanismos no redundantes
durante mas de dos horas acumuladas al mes. |

' Ap‘arte del mantenimiento de los sistemas, la Sociedad Adjudicataria deberd encargarse del
mantenimiento erdinario preventivo y correctivo de las instalaciones fijas afectas al Sistema de

- Gestion de Trafico: paneles, postes SOS, camaras, estaciones meteoroldgicas, Centro de Control,

Sistema de Comunicaciones, etc.

El valor limite establecido (98% de elementos en cotrecto funcionamiento y dos horas de fallo

acumulado al mes) deberd ser respetados en todo caso. Dando lugar su no cumplimiento a una

infraccion de caracter grave.

2.6.1.4 Operaciones de renovacién

Unicamente tendréan la consideracién de operaciones de renovacitn las que vengan motivadas
por finalizacion de la vida util de los diferentes elementos, v no las que sean consecuencia dc

fallos o incidentes puntuales, que se considerardn como reposiciones puntuales de cardcter

ordinario.
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" A cfectos de valoracion se consideraré en la propuesta que Ia vida Gtil de todos los sistemas de
gestién de trafico es de diez afios, salvo para el cableado de fibra Optica general que se establece

cn veinlicineo afios.

En funcion de la auscultacién e inspeccidn, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
a la renovacién de los diferentes elementos de contencién, por finalizacién de la vida 1til de los
mismos, la Socicdad Adjudicataria debera notificarlo a Madrid Calle 30. Si como consecuencia
de la no notificacién se produjese un incidente que requiriera una actuacion de cardcter
cxiraordinario, ésta serd realizada por cuenta de la Sociedad Adjudicataria.

La ejecucion de cualquier operacion de renovacion debera ser previamente aprobada por Madrid

Calle 30. En la autorizacién, la Direccién del Contrato especificara los plazos en que deben

realizarse las distintas operaciones de renovacion.
2.6.2  Operaciones de conservacion cn instalaciones eléctricas
2.6.2.1 Auscultacion e inspeccion

Periddicamente (cada 6 meses) se entregard informe actualizado de inslalaciones eléctricas y

clectromecénicas, con objeto de comprobar su estado.
Se enlregard a Madrid Calle 30 la signiente documentacion:

Inventario.

{

(

Informacion técnica.

!

Registro dc actuaciones realizadas.

Valoracion del estado de conservacion y cumplimiento de estandares y normativa.
El inventario deberd mantener actualizada la configuracién de los siguientes elementos:

— Instalaciones en el Centro de Control en lo relativo a instalacioncs eléetricas.
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Instalacioncs cléctricas : Cenlros de transformacion
. Centros de distribucion

- I]utninacién -+ Centros de Mando
: * Columnas
Puntos de luz .

~ Instalaciones semaforicas : Reguladores
. Seméforos

Instalaciones eléctricas en tinel :  Centros de transformacion
- : Salas de ventilacién
Cuartos de baja
Cuartos técnicos
Armarios = .
SAIS y Grupo

‘Deberan realizarse inspecciones periddicas relativas a los siguientes aspectos, con las’

periodicidades que se indican a continuacién al menos:

Diariamente:

— Comprobacién del correcto funcionaxnignto de lamparas.

Periodicidad quincenal al menos:
— Reconocimiento general de las instalaciones. (Verificacién del correcto funcionamiento

dc cada una de las instalacioncs)'

P_criddicidad semestral al menos: _
— Inspeccidén de componentes eléctricos y luminarias.
-~ Control de dispositivos de encendido y apagado.

~ Inspeccién de instalaciones semaforicas.

Pcriodicidad anval al menos:
— Inspeccién de armarios.
— Verificacion de protecciones.

— Inspecci6n de canalizaciones eléctricas
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Revision de instalaciones de puesta a tierra. (Medicion del valor y aislamiento de
Linea).

Inspeccion superficial de baculos, con especial atencion al grade de deterioro de la
pintura.

Inspeccidn estructural de baculos.

Inspeccion especifica de mistiles altos dotados de cabestrante.

Comprobacion funcional de reguladores de semaforos.

Operaciones reguladas mediante estandares

Las operaciones de Conservacion de instalaciones cléctricas y electromecanicas seran tratadas

como operaciones por estndares en base a la rapidez de actuacién en caso de averia de cada

elemento. aislado - (porcentaje de elementos arrcglados y en funcionamiento en el plazo
establecido). |

“Con respecto a la reparacion se deberd proceder de la misma forma que en los casos de atencidn

a incidencia y la resolucidn de averias sera tratada como operacin por estandares en base a la

rapidcz de actuacion, de acuerdo con la siguientes actuaciones:

Tiempo requerido para acudir al punto de averia (30 minutos para sistemas que afecten

a la Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad Vial).

Tiempo requerido para establecer las medidas de resoluciéon (30 minutos para sistemas

que afecten a la Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad
Vial).

Tiempo de resolucién o aplicacién dc las medidas necesarias (1 hora para sistemas que
afecten a la Seguridad Vial y no tengan sistemas redundantes, 24 horas para elementos
gue no afecten a la Seguridad Vial y dc los cuales se dispongan elementos de repuesto
en stock. En caso de elementos que requieran suministros especiales serd suficiente la
emision de la orden de compra dentro de los plazos establecidos ¥ confirmacion del

plazo de arreglo de la averia y conformidad de Madrid Calle 30)
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2.6.2.3 Operaciones de conservacién ordinaria

El Sistcma de instalaciones eléctricas debers mantenerse en todo momento en perfecto estado de
funcionamiento e integrados en Centro Gestién que Madrid Calle 30 designe en su momento,
con sistemas compatibles a todos los niveles. Deberdn mantenerse siempre en funcionamiento ct
98% de los elementos del sistema de instalaciones eléctricas en su conjunto y no se admitirdn

fallos en el Centro de gestion que acumulen averias en mecanismos no redundantes duranle mas

de dos horas acumuladas al mes.

Toda la iluminacién que en cada momento se encuentre instalada en la Red objeto y sus enlaces
debera maﬁtenerse conectada, mediante regulador de flujo con interruptor crepuscular, durante

~ las horas en las que la iluminacién natural resulte insuficientc para una adecuada circnlacion.

La Sociedad Adjudicataria realizard el mantenimiento preventivo y correctivo de toda la

instalacion eléctrica.

La Sociedad Adjudicataria seré responsable dc realizar las operaciones necesarias para que en

todo momento se mantengan los estdndares indicados. Entre otras, deberdn realizarse las

siguientes operaciones:

~ Mantenimicnto de instalaciones eléctricas, incluyendo contratos de acometidas,
SUmMinistro y consurmos. ‘ |

— Contacto con compafifas suministradoras en caso de fallos en el suministro.

-~ Reposicién ordinaria de lamparas

— Reposicidn ordinaria de otras partes fungibles.

— Sustitucién o reparacién de elementos defectuosos.

— Mantenimiento y ajuste de equipos de control dc tiempos.

— Mantenimiento de reguladores de seméforos.

— Mantenimiento de focos de semaforos
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El mantenimiento de las instalaciones en alta tensién deber4 realizarse siempre de acuerdo con €l

‘vigente Reglamento sobre Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacién.
Deberén realizarsce las siguientes opcracioncs, siempre que sea necesario:

~ Eliminacién de corrosién en elementos metéliéos.

- Repafécién de bculos u otros elementos defectuosos o daﬁadbs. . -

— Reposicidn puntual de baculos y otros elementos dafiados. _

~ Lubricacion de cerraduras de puertas de armarios, caBreStantes, poleas de mastiles altos,
| etc. '

— Repintado de armarios y baculos de acero pintado. _

— Aplicacién de pintura protéétdra en baculos gﬁlvanizados: Esta operacién s realizara al

menos una vez para todos los biculos existentes cuya renovacién no esté prevista,

El valor lir'm'tc_ cstablecido (98% de elementos en correcto funcionamiento y dos horas de fallo
acumulado al mes) asi como encendido de todos los elementos deberd ser respetado en todo

caso. Dando lugar su no cumplimiento a una infraccién de cardcter grave.

La Sociedad Adjudicataria serd responsable del costo de la factura eléctrica de todas las

instalaciones asociadas a Ia M-30.
2.6.2.4 Operaciones de renovacién

Tendran la consideracion de operaciones de removacién las que vengan motivadas por
finalizacién de la vida il de los diferentes elementos, y no las que sean consecuencia de fallos o
incidentes puntuales, que se consideraran como reposiciones puntuales de careter ordinario. No
tendrén tampoco la consideracién de operaciones dc renovacion las reposiciones de elementos

fungibles (lamparas, etc.), que se encuentran incluidas dentro de la conservacion ordinaria.

A efectos de valoracidn se considerard en la propuesta de las instalaciones eléciricas la vida til

de los condensadores en siele afivs, la dc las luminarias v otros elementos eléctricos en

B
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 veinticineo afios, 1a de los baculos en cuarenta afios, y el del sistema de control se realizara cada

diez afios.

. En funcién de la auscultacién e inspeéc-ién, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
~ a la renovacién de los diferentes elementos, por ﬁnalizaqién de 1a vida util de los mismos, la
Sociedad Adj'udiéataria debera notificarlo a Madrid Calle 30. Si como consecuencia de la no
notificacion se produjese un incidenle que requiriera una actuacién de carécter extraordinario,

ésta serd realizada por cuenta de la Sociedad Adjudicataria. -

- La ejecucion de cuélquier operacién de renovacién deberd ser previamente aprobada por Madrid
Calle 30. En la autorizaci6n, la Direccion del Contrato especificard los plazos en que deben

realizarsc las distintas operaciones de renovacién.
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2.6.3  Operaciones de mantenimiento de instalaciones en tineles

2.6.3.1 Auscultacién e inspeccién

Periddicamente (cada 6 meses) sc cntregard informe actualizado de timeles con objeto de

comprobar su estado.

Se entregara a a Sociedad Madrid Calle 30 la siguiente documentacion:

Inventario.

Informacién técnica.

Registro de actuaciones realizadas.

Valoracién del estado de coriservacién y cumplimiento de-estandares y normativa.

El inventario deberd incluir la informacién disponible de la fase de construccion de la Red.

Adicionalmente se deberd incluir:

- Se indican a continuacion los equipos ¢ instalaciones tipicas de tinel sin perjuicio de que el

inventario deba ser mas extenso:

~ Instalaciones de los Centros de Gestidn (cn lo relativov a segﬁri’d ad de tinel)
— Ventilacién ‘
— Postes SOSentinel
— Circuito cerrado de TV en tinel
- Opacimetros
— Deteccion automética de incidentes
— Detectores de CO,
— Anemometros
~ Control dé galibo
— Aforadores de tr&fico en tinel
— Sistema de megafonia

— Cable radiante
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~ — Red de hidrantes
- — Estaciones meteoroldgicas en tinel

- Etc.

‘Se incluyen asimismo dentro de Ios elementos e instalaciones de tlneles los paneles de

revestnmento

El inventario dcfiniré u efectos de estindar los elementos del sistema y si afectan o no a la

Seguridad Vial. Este listado debera ser acordado con Madrid Calle 30.

Las barreras méviles instaladas en pasos de mediana se inspeccionarin de manera sistemética al

~ Menos Una Vez por semana.

Penodlcamcnte (cada 6 meses) se entregara mforme actuahzado de elementos de contencién con

a objeto de c0mprobar su estado.

_ Instaiacioncs vistas tlineles

Diariamente se realizara un recorrido por todos los tineles. Durante el recorrido se apreciara los
elementos que faltan y los que estén deteriorados o sucios. Durante dicho recorrido y en horario

diurno se identificaran lamparas fundidas del alumbrado.

Durante el recorrido se apreciari:

!

Las pos.ibles mejoras

El estado de limpieza

La presencia de deterioros

El estado general de las instalaciones
Esta inspeccion afecta a los siguientes subsistemas:

— Pancles de revestimiento.
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— Ventilacién.

— Bies y Columna seca.
— Tluminacién.

— Postes SOS.

- CCTV.

~ - Sefializacién dindmica.

- RBic.
— Megafonia
« * Estaciones de toma de datos
.« = Cables de deteccidn de incendios

Instalaciones ocultas en tiineles

Cada 15 dias como méximo se realizara un recorrido por todas las instalaciones ocullas de lo
tiineles. Durantc ¢l recorrido se apreciara los elementos que faltan y los-que estan deteriorados

sucios. Durante dicho recorrido se identificaran ldmparas fundidas del alumbrado.

Durante el recorrido se apreciara:

Las posibles mejoras.

El estado de limpieza.

La presencia de deterioros.

El estado general de las instalaciones.

- Esta inspeccion afecta a los siguientes subsistemas:

Centros de transformacion.

Sala de ventilacion.

!

Cuartos de haja.

Cuartos Técnicos.

{

Armarios de comunicaciones y control.
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— SAI's y Grupos.
- Ete.

- 2.6.3.2 Operaciones reguladas mediante estindares

Las operaciones de Conservacién de instalaciones de tineles seran tratadas como operaciones
por estindares en base a la rapidez de actuacion en caso de averia de cada elemento aislado

(porcentaje de elementos arreglados y en funcionamiento en el plazo establecido).

Con respecto a la reparacién se deberd proceder de la misma forma que en los casos de atencién
a incidencia y Ja resolucién de averias seré ralada como operacién por estindares en base a la

* rapidez de actuacidn, de acvuerdo con las siguientes actuaciones:

'~ Tiempo requerido para acudir al punto de averia (30 minutos para sistemas que afccten

' ala Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad Vial).

- T iempo requerido para establecer las medidas de resolucion (30 minutos .pa:ra sistcmas

- que afecten a la Seguridad Vial, 1 hora para sistemas que no afecten a la Seguridad
Vial). | |

— Tiempo de resolucion o aplicacioén de las medidas neéesax;ias (1 hora para sistemas que
afecten a la Seguridad Vial y no tengan sistemas rédundalltes, 24 horas para clementos
que no afecten a la Seguridad Vial y de los cuales se dispongan elementos de repuesfo
en stock. En caso de elementos que requieran suministros especiales sera suficiente la
emisién de la orden de compra dentro de los plazos establecidos. v confirmacion del

plazo de arreglo de la averia y conformidad de Madrid Calle 30)
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2.6.3.3 Operaciones de conservacién ordinaria

El Sistema de instalaciones de t1'_11ieles deberd mantenerse en todo momento en perfecto estado
de funcionamiento e integrados en Centrd Gestion qué Madtrid Calle 30 designe en su momento,
con sistemas cdmpatibles a todos los niveles. Deberdn mantenerée siempre en funcibﬁamiento el
98% de los elementos del sistema dc instalaciones de tineles en su cbnjlmto y no se admitiran

fallos en el Centro de gestidén que acumulen averias' en mecanismos no redundantes duranic mas

de dos horas acumuladas al mes.

El geétor 'y explotador de los Wmeles sc cncargard del correcto mantenimiento de las
infracstructuras e instalaciones electromecénicas y de control de todos los thneles que pertenezea

. ala explotacién.

Dentro de las actividades de mantenimiento se encargara de quc sc realic‘en dos tipos de

mantenimiento atendlcndo a la motivacién que provoca la intervencidn, son el mantemrmento

correctivo y el mantenmuento prevenuvo
'El mantenimiento correctivo consiste en la reparacion de defectos por averias inesperadas.

El mantenimiento preventivo cbrresponde‘ a las actuaciones rutinarias de mantenimiento
rccomcndadds para quc cl eqmpo y sistemas mantengan las prestacmnes ex1gldas durante el
.tlempo de vida de los mismos y detectar posibles desperfeclob El cxplotador de los tuneles
debera c,umphr al menos los requenmlentos de penodlcldades de operacxones de mantenimiento
y de tiempos de respuesta espec1ﬁcados, para cada uno de los clementos objeto de

mantenimiento de los tineles, en los correspondientes Planes de Mantenimiento, incluidos en los

Manuales de Explotacidn.

La clausura de los catriles se indicard antes de la entrada en el tinel, pudiéndose emplear para

~ esle fin sefiales de mensaje variable, semaforos y barreras mecanicas.

Las explotaciones dispondréan de un Sistcma Informatizado de Gestion del Mantenimiento que

contemplard las siguientes funciones:
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Inventario de Sistemas y Equipos. Contendra toda la mformacmn que caracterice cada
elemento.

Agenda de funcionamiento y - estado de laé obras. 'Registro del estado de todo el
equipamiento de los tineles, en el que se recogérén todas las infor_macidries de los
partes de vigilancia y estado, y a partir de lds cuales se alli_men_lenvlos programas dc
mantenimiento. '

Catilogo de operaciones de mantenimiento, Listado de Opéracionés de mantenimiento
con la periodicidad de los trabajos y estimacion de tiempo necesario para realizar las

tarcas.

‘Gestion de Stocks de rcpucstos, elementos funglbleﬂ y conqum1b1es

El encargado de seguridad de la explotacmn es el tltimo rcsponsable de que todas las
medidas dé seguridad del tinel se encuentren disponibles (infraestructura,
superestructura, recursos materiales). Debiendo actualizar cl sistema de Gestion del

Mantenimiento.

Siempre que aparezca la necesidad, y con ejecucion inmediata, deberan realizarse las siguientes

- operaciones:

[

|

Tratamiento y reparacién de elementos de revestimiento o sujecién.
Tratamiento y reparacion de elementos de impermeabilizacion.

Tratamicnto y reparacién de elementos de drenaje.

chosicién puntual de elementos dafiados.

El wvalor limite establecido (98% de elementos en correcto funcionamiento y dos horas de fallo

- acumulado al mes) asi como ‘encendido de todos los elementos deberd ser respetado en todo

caso. Dando lugar su no cumphrmento a una infraccion de caracter. grave.

2.63.4

Operaciones de renovacion

Tendran la consideracién de operaciones de renovacion las que vengan motivadas por

finalizacion de la vida 1til de los diferentes elementos, y no las que sean consecucncia de fallos o
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incidentcs puntuales, que se consideraran como reposiciones puntuales de cardcter ordinario. No
tendran tampoco la consideracion de operaciones de renovacion las reposiciones de ¢lementos

fungibles (Jamparas, ctc.), que se encuentran incluidas dentro de la conservacién ordinaria.

A efectos de valoracién se considerars en la propucsta Ia vida titil de los elementos de energia
eléctrica y alumbrado, ventilacion y proteccién contra incendios, asi como la renovacion de los
paneles de revestimiento en t{incl sc establece en veinticinco, afios, el de los sistemas de control

se realizara cada diez afios y el equipamiento del centro de control de tineles asociado cada dicz

afios.

En funcién de la auscultacion e inspeccion, tan pronto como se aprecie la necesidad de proceder
ala renovéic-ién de los diferentes elementos del equipamiento de tineles, por finalizacion de la
vida util de los mismos, la Sociedac_l Adjudicataria dcbera notificario a Madrid Calle 30. Si como
cdnsecu_en_cia de la no notificacién se produjese un incidént¢ que requiriera una actuacion de

* - caracter extraordinario, ésta serd realizada por cuenta dc la Sociedad Adjudicataria.

La ejecucién de cualquier operacién de renovacién debera ser previamente aprobada por Madrid
Calle30.

En la autorizacion, la Direccion del Contrato especificara los plazos en que deben realizarse las

distintas operaciones de renovacion.
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3 ORGANIZACION DEL ADJUDICATARIO

3.1 . Introduccién

La Sociedad Adjudicataria deber4 proponer la organizacién y el personal que se compromele a
poner a disposicion del contrato ya dispdsicién de la Empresa Magdrid Callé 30, asi como los
métodos a emplear en la ejecucion de las operaciones objeto de estas cléusulas técnicas, y la
relacion de los objetiizos o niveles de calidad a alcanzar, todo ello en COngrﬁenéia con el

programa de trabajo y con las dotaciones de medios propuestas.

La organizacién que‘ se indica en los apartados siguientés se considera minima; la organizacion
de la Sociedad Adjudicataria serd la que, en base a su propuesa, resulte accptada por la Sociedad
Madrid Calle 30. | |

La Socnedad Adjudlcatana podré proponer durante la marcha del contrato cuantas mejoras ’
con31dere siempre que no supongan dlSIDlllUClOll de los Tecursos compromendos Madrid Calle

30 las podra aprobar si considera que con las mejoras se conscgulra un mejor cumplimiento del R
contrato.
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‘3.2 - Organigrama

Se adjunta organigrama y relaciones de dependencia entre los distintos grupos de trabajo que

- desarrollarén los trabajos de realizacién por la Sociedad Adjudicataria.
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3.3 Personal

3.3.1  Pcrsonal responsable del Contrato

.Compuesto por:

Directior responsable del contrato

Jefe de Oficina Técnica

Jefe de Conservaci_éﬁ

. Jefe de Mantenimiento

Responsabic dc Seguﬁdad

33.2  Oficina Técnica = -

" Tendran al menos los siguicntes reponsables en cada una de las dreas:

— . 1 Responsable de Estudios Técnicos _

-1 RespohsabIC de Inventario y reconocimiento de estado

~ 1 Responsable de actuaciones sobre Dominio Piblico-
3.3.3  Areade Conservacién
Tendra al frente un responsable de Conservacion que organizaré el personal a su cargo y serd
responsable del cumplimiento de estandares y periodicidad requerida en operaciones ordinarias
asi como de la coordinacién de las operaciones de renovacién,

3.3.4  Servicio de atencién a incidencias, emergencias ¢ accidentes

Dependiente de los Jefes de Conscrvacion y Operacién y Mantenimiento y con un 1csponsable

de coordinacién en cada turno:

— 1 Responsable de Comunicaciones {integrado en el Centro de Control)
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— 4 Responsablcs de Vigilancia
~ 4 responsablcs dc Intervencion en exterior

— 4 Respansables de Intervéncién cn la baca de cada tinel
3.3.5 Operacion de 1a red
a)  Centro de control

Coordinado a través de:

— Administrador de Sistema para operacién de la red y seguridad en tnel

~ Auxiliar Administrativo
b) Operacion de la red (Gestién de Trafico)
Dirigido por : N
— 1 Jefe de Operacionde lared
— 2 Operadores (24 horas, 365 dias)
€) 'Seguridad en tuneles.
Dirigido por: |
— 1 Jefe de Operacion de Tuneles.
~ 2 Operadores de Seguridad en Tuneles (24 horas, 365 dias).
d) Conservacién de infraestructura de téneles

Dirigido por:

~ 2 Técnicos de Conservacion.
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e¢)  Mantenimiento de instalaciones
Dirigido por:

— 1 Téenico de Conservacion de Telematica.

— 1 Técnico de Conscrvacion de Tnstalacién en Tiinel.

— 1 Téenico E. Eléctrica e Iluminacién.

-118-
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34 Recursos materiales

Lo recursos materiales con los que deberd contar la explotacién, tanto para las operaciones

normales y de manienimiento como para la atencién de emergencias son los siguientes:

3.41 Locales

La Sociedad Madrid Calle 30, pondrd a disposicién del adjudicatario los locales finales

asociados al Centro de Control principal y alos posibles Centros de Control asociados.

Independientemente del uso de estos locales para la explotacién, conservacion y m_antchilnicnto,
_ -el Adju&icata:io debera disponei de un Centro adicional para i;so del presente Contrato, con una
superficie minima de almacén y oficinas de 400 metros cuadrados en el térmiﬁo municipal de
Madrid 0 como maximo a 5 Km. del punto més cercano a la M30. Este centro pude servir de
centro de gestion durﬁnté Ia fase de transicion hasta que estén construidos los centros definitivos
deMadrid Calle30. -~ |

‘Dicho Centro de Operaciones deber4 tener capacidad suﬁcienté para albergar todos los medios
humanos, maquinaria, comunicaciones, etc., necesarios para cjecutar el Coﬂtrato yenla fase
inicial integrara hasta que se ejecute la situacion frme del Centro de Control a todos los equipos

y personal a disposicion del Contrato.

Una vez cjecutados, los Centros de Control, centros de atencién e intervencion v sus oficinas,
ademés de todo el equipamiento necesario del sistema de Control y Gestién de los tineles,

deberd ser cquipado por el Adjudicatario por los medios necesarios para todo €l personal al

‘ servicio del Contratista:

Medios materiales dc oficina y auxiliares.

Medios ofimaticos.

Lineas telefénicas al exlerior.

Telefax.
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— Medios de tclecomunicacién necesarios para mantener contacto permanente con los
equipos y maquinaria de trabajo.

— Medios de comunicacion directos con servicios de emergencias.

‘El Adjudicatario estard obligado a conservar y mantener los Centros dc Opera_cioﬁes y la oficina
para uso dcl personal de la Administracion en perfecto estade durante todo el plazo del Contrato.
Asimismo correré de su cuenta la limpieza y el suministro de luz, agua, cale_féccién, etc. a dichos

Centros.

3.42  Vehiculos

. La Sociedad Adjudicataria aportard toda la maquinaria-y equipamiento y herramientas necesarias
‘para cumplir la programacién que se establezca y todas sus obligaciones contractualcs, entr_é

otras las siguientes:.

— Vehiculos tipo furgoneta :
, - Cannon gria, necesario para. a31ste:r1c1a/ret1rada de vehiculos hoeros medios o
o autobuses. '
— Vehiculos de primera intervencion de segundad en 1unclcs (2 por tlmel)
.— Equipo moévil de senahzacnon luminosa.
- ‘Barredoras.
~ Retroexcavadora. »
— Vehiculos ligeros para desplazamiento del personal del centro de control a timeles.
- Maquina limpiadora de firmes.
— Camiones con plataforma mavil.
— Cami6n gria con pluxh-a de 12 m.
— Retrocxcavadora. |
~ CamiOn basculante.

— Etc
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3.43 Herramientas y otro material auxiliar

Sera necesario disponer en cada subcentro:

— Equipos complcto de sefializacion y asistencia al trafico, incluyendo conos, lémpaias de
sefializacién, carro mévil de sefializacién y otros.
- Grupds electrogenos. |
=~ Grupos de bombeo moviles. -
— Compresores con talédro. _
~ Herramientas de uso comiin para labores de mantenimiento.
— Instrumentacién suficiente para labores de manféninﬁento: ‘
.~ Ete. ' |

Y todos-aquellos elementos necesarios para la ejecucion de los servicios de conservacion y

mantelﬁnﬁenfo.
3.44  Stock de repuestos
“El adjudicatario dispbndré de stock suficiente para la suét_imcién inmediata de equipos averiados:

_ Se evalia en un 2 unidades minimo para cada equipo para aguellos clementos que no

superen los 50 instalados.

~ Para el resto serd de un 3% del equipamiento instalado redondeando al entero superior.

- Aquellos equipos que por sus dimensiones o caracteristicas especiales no sea pbsible disponer de
‘repuestos, Ventiladores, Centrds_de Transformacién,... etc., el adjudicatario debera disponer de -
subcontratas, elementos o partes que le permitan arreglar la averia lo mas rdpido posible y que le

permita desencadenar un protocolo de reparacioén dentro de las veinticuatro horas siguientes a la

averia.
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3.5 Recursos externos
3.5.1 Organizaciones externas

Son recursos externos los provenientes de las organizaciones siguientes:

Proteccién Civil de la Comunidad de Madrid.

Centro de emergencias de la Comunidad de Madrid (112).

Bomberos del Ayuntamiento de Madrid.

_ - Samur.

“Guardia Civil de I'rafico.
 Policia Municipal.

Policia Nacional.
La Sociedad Adjudicataria asumira los compromisos ¥ protocolos establecidos por Madrid Calle
30 0 Ayuntamiento de Madrid en su caso, en lo relativo a qurdinacién y colaboracién con los
servicios exteriores, las nceesidades previsibles y los acuerdos necesarios.

352 Colaboradores externos.

El adjudicatario deberd establecer contratos externos para labores de mantenimiento

cspecializadas con tiempo de intervencién inmediato y total disponibilidad de repuestos. .

Estos contratos estaran asociados fundamentalmente a:

Servicio de grias.

Ordenadores de centro de control.

Licencias de software de base y aplicativos.

Red de comunicaciones.

Sistemas de gestion de trifico y gestion de tineles.
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Mas todos aquéllos que el adjudicatario estime convenientes para la correcta ejecucion del

servicio.

. También podrd subcontratar tareas de mantenimicnto correctivo que por su unportanma

requicran recursos cspec1ahzados
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4 CONTROIL. DE CALIDAD

4.1. Sistema de control de calidad interno de la Sociedad Adjudicataria

4.1.1 Generalidades

Al objeto de asegurar la buena marcha del Contrato, la Sociedad Adjudicataria elaborard y
aplicard su propio sistema de controles internos, los cuales incluiran obligatoriamente' la auto-

evaluacion de las actividades predictivas, correctoras y compensatorias que formen parte de su

sistema de mantenimiento.

Estos controles se extenderan al estado de conservacion de los elementos mas importantes dc la

~ via, asf como a las comprobaciones de su buen estado funcional.

La Sociedad Adjlidicataria organizara su sistema de vigilancia, inspeccién y agenda de la via,
con ¢l fin de cumplir los estindares prefijados, teniendo en cuenta que debera ir por delante de

las notificaciones hechas por la Sociedad Madrid Calle 30.

La Sociedad Adjudicataria deberé implantar un Plan de Control de Calidad, Medioambiente y
Seguridad con el corrcspondiente Procedimient'o que deberd ser aprobado por la Sociedad

Madnd Calle 30 y auditado en el plazo de tres afios scgiin Norma UNE-EN-ISO 9001, Nonna
UNE-EN-1SO 14001 y OHSSAS o similar.

La Sociedad Adjudicataria deberd obtener las citadas acreditaciones por entidad Auditora

- reconocida, siendo la no obtencion de la citada Auditoria causa de sancion grave.

Estas operaciones no seran objeto de abono independiente y deberan incluir como minimo los

procedimientos e indicadores relativos a los siguientes aspectos.
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‘4.1.2 Informes sobre indicadores

La Sociedad Adjudicataria cmitiré con periodicidad semestral un informe detallado basado en

. inventario que resuma los signientes indicadores.

Estado de deterioros superficiales del pavimento™

Se define el indicador como €l porcentaje de superficie de calzada del tronco de la carretera con

- baches no reparados deﬁllitivaniente,' zonas cuarteadas o grielas no sclladas o con sellado

- ineficaz.

Ei valor del indicador para un conjunto de tramos se determinard como media ponderada de los

valores medios en cada tramo.
* - Estado de taludes con problemas

Se. define el indicador como el porcentaje de longitud de taludes con problcmas de
| desprendimiento'-y/o arrasires, no protegido o con protecciéh insuficiente con respecto a la

' 10ngitud de talud con problemas de desprendimiento o arrastre.

Estado de cunetas

Se define este indicador como €l porcentaje de longitud de cunetas que requiere limpieza y/o

reparacion.

Estado de drenaje profundo

Se deline €] indicador como el porcentaje de longitud de drenaje profundo que requiere limpieza

y/o reposicion.
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TIstado de cafios, tajeas v alcantarillas

Se define el indicador como porcentaje del nimero de caifios, tajeas y alcantarillas que requieren

limpieza y/o reparacion.

Estado de pontones

Se define el indicador como el porcentaje del nimero de pontones que requicre alguna actuacién

de reposicion.
El mantenimiento de pontones comprende la correccién de:

— Suciedad y paramentos pintados

- Obstaculos, residuos y suciedad en el interior de la obra
- — Deterioros supefﬁf:ial% de pavimentos

— Descalces

— Deterioros de encachados

— Deterioros de impostas, aceras y barandillas

— Pintura de barandillas

— Deterioro de taludes de acompafiamiento

Estado de puentes

Se define el indicador como el porcentaje de nimero de puentes que requieren alguna actuacién

de reparacion.

Estado de muros

Se define el indicador como el porcentaje de longitud de muro que requiere alguna reparacion.
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Estado de 1a sefializacidn vertical

Se define el indicador como el porcentaje del mimero de sefiales y carteles que requieren

. rcposicién o recolocacion.
Estado de marcas viales longitudinales

Se define el indicador como el porcentaje de longitud de marca Vial que requiere repintado.

- Estado de marcas viales transversales, flechas, inscripciones v cebreados

- Se define el indicador como el porcentaje de su_perﬁéié de marcas viales transversales, flechas,

inscripciones y cebreados que requieren repintado.

" Estado de balizamiento

Se define el indicador concl porcentajc de hitos y balizas que requieren reposicion.
“Estado de la barrera

: Se definc ¢l indicador como el porcentaje de longitud de barrcra que requiere.reposibi(m y/o

reparacion.

Los diferentes indicadores de calidad se determinarn en cada uno de los tramos de la red por
mucstreo para lo que se analizarén al menos cualro tramos independicates de 1 km del anillo de

la M-30 de tal forma que anualmente analice todo el anillo y todas las éreas adyacentes.

Este control de calidad interno deberd estar coordinado con la programacién de la conservacion y
mantcnimicnto ¢ identificard en aquellos casos én los quec sca posible la valoracién de los

estandares que en cualquier caso seran evaluados en el control de calidad externo. -
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4.1.3  Propuesta de medidas correctoras por parte de la Sociedad Adjudicataria

Como colaboracion con la Sociedad Madrid Calle 30, la Sociedad Adjudicataria propondra las
medidas correctoras que estime. oportunas para evitar futuros incumplimientos y mejorar la
prestacion de sus servicios. Si estz.lsrme__didas suponen una operacion de renbvacién, la Sociedad
Adjudicataria no podrd proceder a su 'ejc_cucién, bajo cualquier férmula directa o indirecta de
participacion, salvo cncargo cxpreso y justificado de Madrid Calle .30 basado en el interés

publico. La inobservancia de esta incompatibilidad serd considerada falta muy gravey motivo de

rescision del Contrato.
4.1.4 Plan de mejora continua :

Perfeccionamiento de las prestaciones. Una de las metas de la Sociedad Adjudicataria serd quc,
como rcsultado dc’ su propia iniciativa y de sus controles internos, o propiciado por su
colaboracién con Madrid Calle 30, a lo largo del Contrato se vayan depurahdo las deﬁciencias y

perfecctonando los sistemnas. Es du.u: que el transcurso del Contrato debe considerarse también

el de un plan de me_] ora continua.

Desarrollo del plan de mejora conﬁn_u& Como parte de su plan de mejora cdminua, la Sociedad
Adjudicataria podra introducir modiﬁcac_iones y adiciones en sus servicios, sistémas y planes de

actuacién, que deberd asimismo comunicar a Madrid calle 30, sometiéndolos a su aprobacion.
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5 GESTION Y ADMINISTRACION DE LA CONSERVACION, EXPLOTACION
Y MANTENIMIENTO

En el presente capitulo se describen. las operaciones de gestion y administracion y la

documentacion a desarrollar por la Sociedad Adjudicataria.

Las actividades a realizar por la. Sociedad Adjﬁdicataria dcberan estar definidas segin

procedimientos y modos de actuacion que deberan ser aprobados por Madrid Calle 30.

Se consideran entre otros elementos indispensables para la correcta ejecucién del Contrato los

siguientes:

— Inventario y agenda de estado

!

Procedimientos relativos a la conservaci6n, explotacién, operacién y mantenimiento

Planes de accién

Plan de explotacién

Caso de que, en su oferta, 1a Sociedad Adjudicataria hubiera asumido el-compromiso de
desarrollar alguna documentacidn adicional a la especificada en las presentes clausulas técnicas
(como por ejemplo la relativa a su sistema de mantenimiento,'basés de datos de 6rdenes de

trabajo, partes de inspeccién y estado de las instalaciones) o a suministrarla en soportes

“especiales, le obligara contractualmente.

Con caracter general, la Sociedad Madrid Calle 30 se reserva la j)otestad de modificar la

periodicidad y/o los contenidos de los diferentes programas, partes, informes y resto de

- documentaci6n a elaborar por la Sociedad Adjudicataria.
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5.1 Inventario de elementos

Durante el periodo de explotacion, las labores de conservacion modificardn el estado de los
elementos de 1a M-30 y su entorno. Por ello, no es suficiente el conocimiento de la actividad
realizada sobre un elemento, sino que se hacc ncecsario medir 1a incidencia de la misma sobre él,

lo que exige partir de una situacién inicial, y evaluar las modificaciones que se van produciendo

en cada elemento, como consecuencia de las actuaciones de conservacion.

- De todo lo anterior se deduce la necesidad bésica inicial de poseer un inventario exhaustivo de

todos los clecmentos de 12 M-30 y su entorno. Este inventario debe ser la mds eficaz herramienta

de trabajo para la confeccion de los preceptivos programas de conservacion.

El inventario debe ser un elemento vivo, es decir, con el fin de no perder su opcratividad, debe

ser actualizado constaniemente, rcflejando en €l todas las modificaciones que produce la

actividad diaria. De su existencia y de las necesidades en el plazo de las opcraciones se derivan

“Lodas las actividades a rcalizar.

El inventario ira reflejando, mediantc las puestas al dia sucesivas que sean necesarias, los
cambios realizados en la M-30 y su entorno durante el periodo del Contrato. Estas puestas al dia

se comunicaran 2 la Sociedad Madrid Calle 30, la cual dispondrd en todo momento de un

inventario actualizado y representativo.

Resulta, por tanto, imprescindible la elaboracién de una aplicacién informatica que propoercione
de forma sencilla los elementos precisos para un correcto seguimiento, informacién y
programacion. La elaboracién de esta aplicacion correra de cuenta de la Sociedad Adjudicataria,

que debera tenerla preparada en un plazo méaximo de trcs meses a partir del inicio del Contrato.

Por ello se partird de una base de datos que contenga todos los elementos de la via y su entorno,

referenciados por vial, PK, margen, y su descripcidn especifica.

A cada elemento se asignard una calificacién de su estado y de las necesidades de actuacion.
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5.2 Procedimientos generales relativos a la conservacién, explotacién, operacion y

mantenimiento

5.2.1 Catilogo de operaciones de conservacion y mantenimiento

l.a Sociedad Adjudicataria habrd de aportar un listado con las operaciones o actividades mas
representativas, como minimo las incluidas en las presentes clausulas téenicas, tabulando sus
respectivas normas de calidad (valores de los indicadores que se compromete a mantener de

forma permanente en la M-30) y/o de cantidad (las veces que prevén realizar cada una de ellas a

lo largo dc-un afio).
5.2.2  Normas de ejecucién de operaciones de conservacién y mantenimiento

La Sociedad Adjudicataria desarroliara una sistematica de conservacion (basada en el inventario
y en el diagrama de deterioro) que incluira, como’ minimo, las normas de' ¢jecucion de las
actividades bésicas de consefva_cién, especificando para cada una de ellas los medios humanos y
los materiales intervinientes, con sus'réndimientos,-asi como los procedimiéntos de realizaciéon y

las pruebas a que se someteran los elementos de 1a M-30 afectados.
5.2.3 Programacion de la conservacion y mantenimiento

_ Generalidades

Tomando como base los inventarios, los aforos, los diagramas de deterioro de la Red y sus
‘propios conocimientos de la Red objeto del contrato, reflejados en la informacion contenida por

sus bases de datos y elabbrada-por su sistema de gestion, la Sociedad Adjudicataria elaborard los

programas de mantenimiento.

La Socicdad Adjudicataria prepararé cinco tipos de programas: anuales, seine’strales, mensualcs,

_semanales y diarios.
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- - El contenido y alcance de esta documentacion deberd ser acordada con La Sociedad Madnd
Calle 30, debiendo implantarse en la correspondiente aplicacion informética que permita su

gestion, tratamiento y archivo.

Las operaciones programadas deberdn cjecutarse en el plazo previsto, no admitiéndose retrasos

superiores 4 siete dias en su ejecucion con respecto a lo programado.

La Sociedad Madrid Calle 30_podré modificar, por razonés de necesidad o conveniencia, la
programacién aprobada, qﬁedando la Sociedad Adjudicataria obligado a acatar las

modificaciones.
Programas anuales y semestrales

Los primeros programas anual y semestral deberan estar listbs durante el primer mes de vigencia

del Contrato, y los sucesivos se presentaran cuatro (4) semanas antes de su inicio.
Programas mensuales, semanales y diarios

" "Los programas mensuales y semanales obedecerdn las lineas maestras dcl plan semestral
correspondiente, ¢ incorporaran las correcciones que provengan tanto de la propia puesta al dia
por la Sociedad Adjudicataria, como de las érdenes de trabajo emitidas por €l Responsablc del
" Contrato que designe la Sociedad Madrid Calle 30. ' |

Cada programa referido a un mes se presenlard una semana hébil antes de ser efectivo, y se
actualizard una vez trapscurrida su primera semana de vigencia. El programa scmanal serd
presentado tres (3) dias habiles antes de ser cfeetivo, los programas diarios sern comunicados en

paralelo con los programas semestrales correspondientes.

Aprobacién de los programas de trabajo

Para que sean considerados validos, la Direccién del Contrato que designe la Socicdad Madrid

Calle 30 habré debido aprobar los programas redactados por la Sociedad Adjudicataria.
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Todo programa semestral se entenderd eomo aprobado una vez transcurridos quince (15) dias
habiles desde su recepeion en la Sociedad Madrid Calle 30, sin haber recibido alegaciones.
Anélogamente, todo programa mensual se cntendera como aprobado una vez transcurridbs cinco
- (5) dias habiles desde su recépcién en la Sociedad Madrid Calle 30, sin haber recibido
alegaciones. - - ‘ '

52.4  Bases de datos de conscrvacion y mantenimiento

ILa Sociedad Adjudicataria elaborara y/o pondré ul corriente las bases de datos de apoyo al
sistema de gestion. Como minimo, contendrin los datos de los programas de trab_ajos, de las

érdenes de ejecucion, de los partes diarios, de las actas de inspeccién y del libro de drdenes.

Los modclos de fichero y las bases de datos del mantenimiento estardn informatiiadas, siendo su
- . soporte y disefio compatibles con los entornos empleados por Madrid Catic 30. El ofertante
pucde, cn su plica, completar el disefio de su sistema de gestion de mantenimiento, amplidndolo

hasta un subsistema asist_ic_lo por ordenador, o a un modelo de mantenimicnto prod11'ctivo total.

‘52,5 Manualde malitgnilniento

La Sociedad Adjudicataria deberd esﬁ'uCturar, conféc’cionar y entregar a Madrid Calle 30 un

~ Manual de Mantcnimiento.

Formarén parte de dicho Manual el inventario final de la Red objeto del Contrato, donde conste
el estado de conservacion de sus elementos mas ixnporfantes y la estimacion de su vida ttil
- remanente, asi como la estrategia de organizacién y programacién del ‘mantenimiento cnbsus
diversas variantes, la informacién sobre subcontratos, la documentacion complcta relativa a
aplicaciones informéalicas y cualquier otro dato que resulte nccesario para la conservacion y

explotacion de la Red.
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5.2.6  Accesibilidad a la informacién del sistcma de mantenimiento

Madrid Calle 30, para dar seguimiento y comprobar la marcha de los trabajos, deberd poder
acceder en tiempo real a 1as bases de datos y al propid sistema de mantenimiento, para lo cual la

Sociedad Adjudicataria dispondra de un (1) terminal en red ubicado en dependencias de la
Sociedad Madrid Calle 30. "
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53 Planes de accion

Las actuaciones que deban realizar los servicios de comunicaciones asi como los servicios de

. vigilancia, atencién a incidentes, atencién a inundaciones y vialidad invernal, y en general todos |

aquéllos que requieran intervencidn para evitar riesgos de incidente o en caso de que éstos se
produzcan, requerirén la realizacién de planes de acci6n o protocolos de actacion en al menos

los siguientes aspectos:

— Informes técnicos peiiédicoé.
— Gestion de inventarios.
~ Gestion de Dominio Piiblico.
~— Servicio de comunicacién.
— Servicio de vigilancia.
— Atencidn a incidentes, émefgencia y accidentes.
~ Alencién a inundaciones.
— Vialidad iﬁvemal.‘
— -Planes de emergencia

— Etc.
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5.4 Plan de explotacion de los tiuneles
54.1 Relacién de documentos que debe tener el Plan de Explotacién

La Sociedad Adjudicataria debera redactar un Plan de Explotaciéﬁ, o en su caso asumir el Plan

de Explotacion que le sea impuesto por Madrid Calle 30.
Dicho Plan de Explotacién deberd incluir como minimo los siguientes documentos:

—~ Documentos asociados a normativa, organizacion, reglas y rcsponsabilidades:

+- Libro de competencias: '
» ~'Definicion de escenarios:
+ Normas de circulacion.
. Documcntos de referencia.

~ — Documentos asocmdos aplanes y proccdlmlentos
» Planes de Control.
+ Procedimicntos.
« Registros.

- Revisiones y actualizaciones.
Documentos asociados a normativa, organizacién, reglas y responsabilidades

Deben incluir la definicién de normas, recomendaciones y aSpectos soclales 0 economicos de
obhgatonedad o recomendacion, considerando tanto aspectos internos como externos, nacionalcs

e mternacxonales

Por lo tanto es necesario tener en consideracién la participacion de:

Autoridad de trafico.

Autoridad en la operacion, cxplotacién y mantenimiento del tanel.

Autoridad ev materia de scguridad.

Autoridades sanitarias.
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-~ Autoridad medioambiental.
— Policia y brigadas de bomberos.
— etc.

- En cuanto a los aspectos internos, estos afectan a:

Construccion.

— Equipamiento.

Explotacién, gestion, operaciéh y mantenimiento.
- Ete.

~  Fl Libro de Competencias determina las responsabilidades de tddos los actores afectados, tanto

dirccta como indirectamente.

" En la definicién del escenario se analizan y establecen el conjunto de caracteristicas asociadas a

aspectos como:

~ Geograficos, sociales, econdmicos

- ConStructi_V;os |

— Trafico “

— Seguridad

- Mercancias peligrosas

— Normativa de circulacion.

— Relativas a la velocidad, distancia entre vehiculos.

— Prohibicién de trafico, mercancias, trafico pesado.

Los documentos de referencia son aquéllos que se podrian establecer como genéricos en la
organizacién y geslion, y que no les afecta los aspectos especificos constructivos del tiinel. Son
aquéllos que se suelen incluir en todos los manuales de calidad, donde se establecen las formas y

procedimientos gencerales para:

— Procedimentar las comunicaciones internas y externas, las reuniones, etc.
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— Documentos en materia de Seguridad, Salud y Medioambiente.
— Gestién y difusién del conocimiento.

- Proceso en el manejo de documentos.
Documentos asociados a planes y procedimientos especificos

El objetivo de lener el plan de explolacion, es sistematizar las tarcas dc cara a establecer una

metodologia en el trabajo general -

En el Plan, se debe incluir, desde el analisis de necesidades versus recursos existentes, hasta
otros muchos aspectos como la interrelacion entre sislemas, pasando por la organizacion general,

dependencia y relacion entre centros y organismos.
El objetivo basico es "no dejar procesos a la improvisacion” que puedan afectar a la seguridad.
Incluira por lo tanto:

© — Planes de Control. _ _

Son planes generalcs y deben dar respuesta a filosofia generai para el tratamiento de los
tineles de la M-30 en su cdncepcic’m g—lobél. _ |

— Procedimientos.
Tanto los proccdimicntbé cspecificos, como los generales, son el resultado final del
Plan. Estos procedimientos, dependiendo de cada tinel y sus equipamientos, se debe
procurar que sc integren en la programacion del sistema y sean validados por cada actor
involucrado Los procedimientos deben ser escritos de forma clara y precisa sin ocupar
més de 2 paginas. Podrdn llamar o hacer referencia a procedimientos de nivel inferior y .
seran la guia para el trabajo, dando mayor énfasis a aquéllos. que hagan rcferencia a
actividades crilicas ¢ importantes.

— Registros. |
Toda la informacién de cada uno de los tineles desde los propios procedimicntos,
planos, listas de equipamicntos, manuales, contactos..., deben estar perfectamente

registrados y almacenados para su immediata consulta. Esto deberd permilir agilizar
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accioncs que en un momento critico puedan ser necesarias. Toda la informacion debera

estar actualizada.

—~ Revisiones y actualizaciones.
Cualquier cambio cn los procedimientos debe ser confirmado y aprobado. Antes de su
aprobacién debe existir siempre una fase de analisis que determine las potenciales
consecucncias de dichas acciones lanto en usuarios como en aspectos colalerales

medioambientales o de cualquier otra indole.

: En el caso de la operacion y 'explb’ta_c’ié_n_ de tineles el proceso o ciclo de aprendizaje se acentia
- mucho mas que en cualquier otro proyecto. La pléﬁificaciéh inicial da lugar a la construccién de
los proccdimientpé adecuados en ese momento. La utilizacién de los procedimientos da lugar a
~ . las acciones de control que tras su anilisis puedeﬁ provocar revisiones de los mismos que
cambian la planificacién y la m_icva‘ construccién o remodelacion de los procedimientos

anteriores. El ciclo se cierra y vuelve a empezar.
'5.4.2  Proccdimientos

Los procedimientos deberan ser organizados por subsistemas, tipos de acciones, tipos de
elementos, tipos de operacién o cualquier otro criterio que permita rapidamente buscarlos e
identificarlos, accediendo a su informacién en un momento deseado.

- Todos los procedimientos, al menos deberan contemplar los siguientes aspectos:

~ Procedimientos asociados a la operacion habitual sin incidencias.

~ Procedimientos ante emergencias.

La operacion, gestion y explotacion de un tinel son alteradas de forma considerable. La metodologia a
seguir en cada tipo de emergencia con las acciones oporturias a realizar, tras el copsiguiente andlisis de

ricsgos asociados tanto a la salud de las personas como a la inlegridad del Wimel y sus cquipamientos.

Es muy importante definir los planes de emergencia, y dentro de estos, €l plan de evacuacion del timel.
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En caso de que estas situaciones ocurran, un conjunto de acciones en serie o paralclo dcben ser tomadas
de forma inmediata con el fin de prevenir riesgos y efectos encadenados asociados a la presencia del

incidente.
* Los objetivos del plan ante emergencias son:

— Salvar la salud y vida de las personas, facilitando su evacuacién en caso- de ser

. riecesario.

'~ Permitir el acceso a las fuerzas de seguridad y brigadas de bomberos hasta el lugar del |

_incidente.

= Rvitar, si es posible, dafios en la construccién y equipamientos. -

- Denfro dc las aclividades del mantenimicnto sc incluyen tanto labores preventivas como correctivas,

considerando tanto aquellas asociadas a la construccién como a las instalaciones.

“El mmténimi ento de las instalaciones requiere habitualmente personal especializado y correctamente

formado. -

" En el mantenimiento de la construccién podemos considerar por un lado el mantenimiento dc la propia

estructura y por ofro las tareas de limpieza general y de conservacion de la sefializacién fija.

- Los recursos humanos, €l stock, los vehiculos, las asistencias extemas, etc., deberan ser tenidos en

cuenta en la planificacion y definicion de los procedimientos de mantenimiento.
Como minimo se contemplaran los procedimientos dentro de tres documentos de referencia:
—  Manual dc mantcnimicnto.

- — Programa dc accioncs.

— Libro y registro de manicnimiento.
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Para ello es muy imporiante:

Debera definirse la estrategia a seguir para la continua actualizacién en las tareas de operacion y
mantenimiento, de cara a la optimizacién de recursos y ¢l desarrollo de procedimientos méas eficaces.

resultados.

— Registrar la totalidad de incidencias, las acciones tomadas y los resultados obtenidos, de
forma que permitan su analisis y contraste de los procedimientos disefiados versus

— Formacién previa y continuada de la totalidad de recursos humanos.
— Ensayos de trabajo de las instalaciones y su correcto comportamiento frente a los
~ procedimientos establecidos.

Esto significa que deben seguirse las siguientes reglas:

~ Formacion continua del personal.

— Correcto manienimiento de las instalaciones.

— Adaptacién progresiva de la operacién y de las hetramieﬁtas de control
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55 Comprobacién por Ia Administracion del camplimiento de condiciones

La Administracién utilizard los medios que estime oportunos para comprobar el cumplimiento de
las condiciones establecidas en el Contrato, tanto de la ejecucién propiamente dicha de las

operaciones, como de su programacion, seguimiento de la ejecucion y establecimiento y entrega

de informacion.

Es 6b1igaci6n dela Sociedad del Adjudicataﬁo dar, a tal cfecto, todas las facilidades que le sean

- requerida: tanto para la revision de los trabajos ejecutados como poniendo a la disposicién de los

que lleve a cabo las comprobaciones toda la documentacién de programacién y seguimiento que

ha de establecer el Adjudicatario para servir de base a la informacioén entregada.

Las comprobaciones contemplaran, principalmente, los siguientes puntos:

—~ Grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos. por el Adjudicatario en su

oferta dc organizacién y medios para realizar los trabajo.

- Formula_cién,de los tra‘tiajos con dedicacion suficiente de medios a la ejecucion de las
operaciones prioritarias para obtener las condiciones normales de vialidad y seguridad

que corresponden a las caracteristicas de cada tramo de via.

— Cumplimiento de programacién de operaciones programadas y realizacién de los

trabajos: extraordinarios que sean necesarios.

- Empleo del personal y medios adscritos a los diferentes grupos de trabajo en las tareas:

propias de los mismos.

— LEjecucién de operaciones y unidades de obra de acuerdo con las condiciones de

¢jecucion que se cstablecen para cada una de ellas .

~ Disposiciéon de los medios necesarios para garantizar la scguridad y salud de los
trabgjadores, evitando condiciones o practicas de trabaje inseguras para los trabajadores

o los usuarios y de técnicas constructivas inconvenientes para la correcta conservacion.
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— Formulacion puntual y correcta de toda la documentacién basica de seguimiento

~ Grado dc consccucion de niveles de calidad. -
— Grado de eficacia conseguido en las tareas de apoyo a la explotacion.

La Administracion efectuard estas comprobaciones en el momento y lugares que considere

convenientes, sin la ncecsidad de previo aviso a la Sociedad Adjudicataria.

Ordenes.

) El resultado de estas comprobaciones se rellejard en Aclas dc Inspcecion y en el Libro de
551  Ordenes de trabajo

El sistema de gestion planteado (inventario, catilogo de operaciones, normas de cjecucién y de
cantidad), dard lugar, m‘ediante‘ la oportuna programacion del total a realizar, a una serie de

ordenes de trabajo, que deberan comunicarse oportunaincn’_te a Madrid Calle 30, sin perjuicio de
- las 6rdenes de trabajo que tenga que dar ésta a través de la Direccién del Contrato.

La Sociedad Adjudicataria deberz"t prever con antelacién de al menos Vu.na 9))] jdrnadﬁ laboral los
y  trabajos que vaya a ejecutar, dentro de los programados y aprobados por el Director. La orden de

trabajo subsiguiente debera ser accesible a la Sociedad Madrid Calle 30 antes dc las doce (12:00)
horas del dia anterior al que vaya a llevarse a cabo.

Cada orden de trabajo, una vez realizada total o parcialmente, dard lugar a un informe que se
volcara a la base de datos general. '

5.5.2 Libro de ordenes

e

o

- La Sociedad Madrid Calle 30 intervendra de forma activa en el sistema de mantcnimiento
mediante las actas de inspeecion y también mediante el libro de érdenes.
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‘En el libro de 6rdenes, las personas autorizadas al efecto por el Director consignarén las tareas

no programadas (o las programadas que hayan sido incurhplidas)_ con su nivel de prioridad.

Dichas labores serdn imperativas para la Sociedad Adjudicataria; en caso de no poder atenderlas

~ entodo o en parte, deberd comunicarlo por eserito con la méxima antelacién, a fin de que Madrid

Calle 30 adopte las medidas oportunas.
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5.6  Informes a suministrar por la Sociedad Adjudicataria

5.6.1 Generalidades

La Sociedad Adjudicataria debera elabarar y suministrar a la Sociedad Madrid Calle 30 los

siguientes tipos de informes:

— Registros diarios
— Informes mensuales

— Informes anuales -

Hsta documentacion seré tan extensa y detallada como lo exija Madrid Calle 30, debiendo
implantarse cn la corrcspondiente aplicacién informética que permita su gestion, tratamiento y
archivo. '

5.6.2 Registros diaries |

" La Sociedad Adjudicataria elaboraré diariamente un registro =contim10 de actuaciones, que estard
basado en la orden dc trabajo correspondiente a la fecha-pero emitida la vispera, y daré cuenta de

los frabajos realizados en la jomédi

| listos registros deberan comunicarée diariamente la Sociedad Madrid Calle 30, debiendo ser

accesibles para ella a partir de las nueve (9:00) horas del dia siguiente al cual correspondan.

Cada registro de trabajo (una vez realizado tolal o parcialmente), daré lugar a un informe que se
volcard a la base de datos general. En el citado informe deberd constar expresamente la.
conformidad o no de lo ejecutado (respecto de las previsiones de la orden de trabajo) en lo
tocante a medios pueétos a disposicién, horario productivo, rendimientos medios obtenidos, su
 medicion y su calidad, asi como las razones que justifiquen el desfase y las estimaciones en

cuanto a su finalizacion.
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5.6.3 Informes mensuales

Los informes mensuales presentardn, graficamente y/o de manera resumida, los principales
pardmetros que rindan cucnta dc los resultados obtenidos mediante la prestacion de los servicios

" contratados.

Asimismo, en su contenido se analizardn las causas que diﬁcultan un mejor cumplimiento, y las

posibles vias de prwcnuon para que no se vuelvan a rcp(.ur. de mitigacién de sus efectos o de

aplicacion de acciones compensatonas

RépercuSi(_jn de los informes mensuales en la valoracién de los trabajos. De manera expresa,

estos informes incluiran la autoevaluacién de la Sociedad Adj udicataria respecto a los indices y
| niveles de servicio logrados en el periodo, a las operaciones realizadas y a los tiempos de
respuesta y resolucion de incidencias, asi como su comparaciéli con los objetivos establecidos cn
“su oferta. |

Ll Director calcular4, en su caso, las deducciones a practicar en la valoraci()n de sus trabajos

como consecuencia de haber obtenido indices inferiores a los Ob_]CHVOS. Dicha deduccion se

'aphcara en la factura del mismo mes a que corresponda el informe.

El informe anual, a presentar durante el mes siguiente al que venza cada periodo del Contrato,

resumira los contenidos de los informes mensuales correspondientes. -

Este informe anual comprendera, en base a los datos de los informes mensuales, y demés que

complementanamente se estimen de interés:

'~ La informacién resumida de accidentes ocurridos durante el afio, con un estudio global
de la accidentabilidad a lo largo dcl mismo, relacion de las actuaciones realizadas para
disminuirla, asi como de las que se haj'a planteado llevar a cabo en el Programa
formulado para el sucesivo. Se consignardn (umbién cl namera de accidentes totales y

de los atendidos en los plazos prescritos, determinandose el valor del indicador de

calidad conscguido.
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- La informacién resumida de atenci6n a incidencias. Para cada tipo de los considerados
en los informes mensualcs convendré establecer la media mensual, el minimo y maximo
mensuales, asi como el po:centajé en que la aténci'én se ha llevado a cabo por el servicio
de vigilancia, o por operaciones posteriores. Se determinaran los valbrés de los

indicadores de calidad conseguidos.

- La informacion resumida de deteccion 'y subsanacién de andmaliés y defectos. Para
" cada tipo de los considerados en los informes mensuales convendra establecer la media
mensual, el minimo y méximo mensuales, asi como el porcentaje'cn que la atencion se
ha llevado a cabo por el servicio de vwﬂancm o por opcracwntm postenores. Se

_determinaran los valores de los indicadores de calidad conseguidos.

- la mformac16n resumida de operaciones de scfializacién ocasional, con las medaas,

minimo y maximo mensual de las correspondlentes a cada motivo de sefializar.

- — Detalle de la informacion de reconocimientos de estado que resulta de la totalidad de los
‘realizados durante el aiio, a efectos de utilizar dicha mformaclén para establecer el
Programa anual, conmgnando los md1cadores de estado quo corrcspondan a cada tramo
y naturaleza con vistas a ir estableciendo correspond_enma entre los valores de estos.

indicadores y las cuantfas dc opcracioncs convenientes en las vias de los distintos

tramos.
= Desarrollo de los inventarios llevados a cabo durante el afio.

— La informacién resumida de las actuaciones de apoyo ala explotacion, con las medias,

minimas y méximas mensuales correspondientes a cada tipo de actuacion.
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- 5.3 Formato de presentacién de documentacion

Los difercntes documentos a elaborar por la Sociedad Adjudidataria (registros, informes,

. programas, etc.), se presentardn en el formato que Madrid Calle 30 indique en cada caso. l.a

presentacion de la documentacién incluiré la puesta a disposicion en el terminal en red ubicado
en dependencias de Madrid Calle 30, debiendo cumplirse en cualquier caso con los plazos

estipulados y fos registros.
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5.8 Propuesta de medidas correctoras por pai‘te de Ia Sociedad Adjudicataria

Como colaboracién con la Sociedad Madrid Calle 30, la Sociedad Adjudicataria propondré las
medidas correctoras que estime oporlunas para evitar fuluros incmnplimientos y mejorar la
prestacion de sus servicios. Si estas medidas suponen-una operacmn de renovacion o de caracter
extraordinario, la Sociedad Adjudicataria no podm proceder a su c]ccucmn baJo cua]quler
formula directa o indirecta de participacion, salvo encargo expreso y Jusuﬁcado del
Avuntamiento de Madrid, basado en el interés publico. 'La inobservancia de esta

incompatibilidad sera considerada falta muy grave y motivo de rescisién del Contrato.
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6 -~ SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Una vez formalizado €l Contraio, la Socicdad Adjudicataria estara obligada a presentar, en el

- plazo de dos meses, el Plan de Seguridad y Salud Laboral para el desarrollo de las labores de

‘conservacion y cxplotacion, mantcnimicnto v operacion.

Fl Adjudicatario debera implantar dicho Plan de Seguridad .y Salud Laboral, que deber4 ser
aprobado expresamente por Madrid Calle 30 y que podrd ser actualizado cuantas veces se

considere oporluno para ¢l correcto desarrollo de csta matcria.

No podran iniciarse los trabajos sin la previa aprobacién dcl Plan de Seguridad y Salud, a tén_or_
- de lo dispuesto en el Real Decreto 1627/97 y disp_osicidnes concordantes de la Ley 31/95 y del

. Reglamento aprobado por RD. 39/97, en aqucllas obras cn que por virtud de tales disposiciones
~ fuese preciso. ‘ '





