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Mejorar el funcionamiento de las administraciones  

de carreteras en la provisión y operación de las 

infraestructuras de carreteras y en su uso de 

acuerdo con las mejores prácticas internacionales. 

FUNCIONAMIENTO DE LAS 
ADMINISTRACIONES DE CARRETERAS
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• Casar los productos con las necesidades de los 

usuarios y afectados.

• Plantear indicadores de gestión para países 

desarrollados y en vías de desarrollo

• Estudios de casos de PPP 

GRUPOS DE TRABAJO
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G.T.1 GESTION DEL FUNCIONAMIENTO.
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•Matching requirements to road 
user and stakeholder needs
•Performance indicators for 
developing and developed 
countries 
•Private/public partnerships 

OUTPUTS

Reports on web page
Report

Report

•PPP case studies 
•A conceptual framework for Road 
Transport Performance Indicators
•A road network performance 
indicator toolkit

ISSUES

WORKING GROUP 1: PERFOMANCE MANAGEMENT

GRUPOS DE TRABAJO



• Cambios en los factores que influyen en las Administraciones.

• Tendencias en las Administraciones.

• Interacción Administración Carreteras-Gobierno Central.

• Interés público.

• Financiación. Consecuencias.

• Rol del sector privado.

• Consecuencias de los cambios tecnológicos.

• Relaciones con otros proveedores de carreteras. 5

G.T.2 POSICIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRA-
CIONES DE CARRETERAS

GRUPOS DE TRABAJO



• Identificar Buenas Prácticas.

• Herramienta de calidad en la gestión de las buenas 

prácticas.

• Métodos de contratación. 
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G.T.3 MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO

GRUPOS DE TRABAJO
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•Trends impacting road 
administrations 
•Trends in organisational modes
•Interactions with central Govt and 
other network providers

OUTPUTS

Article in Roads

Report

•Trends impacting road 
administrations 
•Report on positioning of road 
administrations 
•Trends impacting road 
administrations 

ISSUES

WORKING GROUP 2: POSITIONING OF ROAD ADMINISTRATIONS

GRUPOS DE TRABAJO



• Kuala Lumpur: Eficacia de las Administraciones de Carreteras

• SEMINARIO de la Habana (2002) junto con el C-9

Gestión de Carreteras con baja demanda en Suecia.

Cambios en la financiación de carreteras.

Aspectos más importantes en la reforma de la gestión en países en vías de 
desarrollo.

Autopistas húngaras en los 90.

Desarrollo institucional en Bangladesh.

Cambios en la administración en Mongolia.

Mejora en las contrataciones.

Gestión de la conservación en Honduras.

Participación Público-Privada en carreteras de poco tráfico, en 
Inglaterra y en Sudáfrica.

PPP a Toolkit.  Banco Mundial http://rru.worldbank. org/toolkits

• 19 casos de 11 países

DOCUMENTACIÓN
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•Frameworks for identifying and 
applying best practice
•Quality ‘tool kit’ of management 
best practice procurement methods 
•Developing country seminar on 
institutional strengthening

OUTPUTS

Draft No.2 on C15 web site
Case studies progressively on the 
PIARC web and/or “Routes Roads”

•Internal performance improvement 
of Road Administrations 

ISSUES

WORKING GROUP 3: IMPROVING INTERNAL PERFOMANCE

GRUPOS DE TRABAJO



CUESTIONES DE ACTUALIDAD

• Es tiempo de muchos cambios

• Privatización: proceso generalizado

• Hacia la gestión comercial

• Objetivos, autonomía, control

• Transparencia y comunicación

• Clientes en vez de usuarios









C-15
CASE STUDIES

IMPROVING BUSINESS PERFORMANCE. STRATEGIC AND BUSINESS PLANNING-AUSTRALIA

AUSTRALIA.CERTIFICATION OF QUALITY SYSTEMS IN AUSTRALIA’S ROAD TRANSPORT AND TRAFFIC AUTHORITIES

BELGIUM (FLANDERS).ROADSIDE PROTECTION PLANS

DANISH JOB MANAGEMENT TOOL FOR ROAD MAINTENANCE CONTRACTS

ROAD ASSET MANAGEMENT IN FINLAND

USER SATISFACTION MEASURE FOR MOTORWAYS IN THE WALLOON REGION

ROAD PROGRAM MANAGEMENT IN MEXICO

GOVERNANCE ARRANGEMENTS IN MONGOLIA



- SOME TYPICAL PROBLEMS AND SOLUTIONS OF PROCUREMENT IN DEVELOPING COUNTRIES

- TRAFFIC MANAGEMENT AND ROAD SAFETY IMPROVEMENT IN PAKISTAN

- ROAD PROGRAMME MANAGEMENT IN THE UNITED KINGDOM

- CONSTRUCTION OF OPERATIVES QUALITY SELF CHECK UNITED KINGDOM

- HIGHWAY ASSET MANAGEMENT IN SURREY

- LONG-TERM ALLIANCE MAINTENANCE CONTRACTING IN SURREY

- USE OF GLOBAL POSITIONING IN HIGHWAY MAINTENANCE MANAGEMENT.UNITED KINGDOM

- PERFORMANCE MANAGEMENT IN THE USA

C-15
CASE STUDIES




